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INTRODUCAO

A responsabilizacdo social é entendida como uma abordagem de empoderamento
dos cidadaos para a construcao de um sentido de responsabilidade que se baseia
em engajamento, ou seja, no qual cidadaos comuns e/ou organizacdoes da
sociedade civil participam directa ou indiretamente na exigéncia de
responsabilidade, transparéncia e prestacao de contas.

A prestacao de contas no sector publico, seja qual for, € imprescindivel para
gestores de Orgaos e Entidades. Através dela é possivel alcangar, ao mesmo
tempo, a regularidade da gestdo e a transparéncia na administracao publica.

Hoje se exige cada vez mais dos governantes, por isso, é necessario ter atencao a
pontos importantes que garantam a prestacao de contas em dia e a transparéncia
de despesas e o destino dado aos recursos.

Dessa forma, devem prestar contas tanto o Chefe de Estado, Ministros,
parlamentares, Governadores, Administradores, directores e quaisquer outros
técnicos, funcionarios ou agentes do Estado, enquadrados em instituicbes que
recebem, dependem ou gerem recursos publicos, bem como todas as entidades
que prestam servigos ao Estado.

O presente documento, constitui o Manual de apoio aos cidadaos e organizacdes
da Sociedade Civil em Abordagens de responsabilizacao social no sector da Saulde.

O mesmo pretende gerar o entendimento do funcionamento do sector e os
diferentes mecanismos de participacao do cidadao e organizagdes da Sociedade
civil, os media e ndo sé na exigéncia de prestacao de contas, transparéncia e
responsabilizacao de gestores publicos.

O mesmo foi elaborado pelo CESC para a Alianca para a Saude.



Objectivos do Manual

Objectivo Geral:

Servir de meio de apoio aos cidadaos e organizacdes da Sociedade Civil na
implementacao de abordagens de Responsabilizacao (accountability) social no
sector Saude

Objectivos Especificos:

- Servir de documento de apoio na capacitacdo de Organizacbes da Sociedade
Civil sobre responsabilizacao Social;

- Dotar Cidadaos e OSC de capacidades para implementar abordagens de
responsabilizacdo Social,;

- Partilhar ferramentas de Responsabilizacao social em uso no CESC.



MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL

A responsabilizacdo social € um conceito recente e ndo ha muito consenso sobre
ele. Assim, neste capitulo vamos fazer uma reflexdo a volta de alguns conceitos
que passaremos a usar no contexto deste Manual.

O objectivo do mesmo é criar um entendimento comum sobre a Responsabilizacao
Social e sua importancia para o sector de saude.

Responsabilizacdo: a palavra remete-nos a obrigacdo de membros de um 6rgao
administrativo ou representativo de prestar contas as instancias controladoras.
Também conhecida como prestacao de contas, significa que quem desempenha
funcdes de importancia na sociedade deve responder pelos seus actos.

A responsabilizacdao social, por seu turno, é entendida como uma abordagem
de empoderamento dos cidadaos para a construcao de um sentido de
responsabilidade que se baseia no engajamento, ou seja, no qual sao cidadaos
comuns e/ou organizacbes da sociedade civil que participam directa ou
indiretamente na exigéncia de responsabilidade, transparéncia e prestacao de
contas.

No contexto da Administracao Publica, a responsabilizacao social refere-se a uma
ampla gama de acgbes e mecanismos que cidadaos, comunidades, midia
independente e organizacdes da sociedade civil podem usar para cobrar-se
responsabilidade dos funcionarios publicos e servidores publicos pela gestdo do
erario publico.

Estes incluem, entre outros, o orcamento participativo, acompanhamento de
gastos publicos (Rastreios da Despesa e Auditorias Sociais), monitoria da
prestacao de servicos publicos (através do Cartdo de Pontuacao Comunitaria,
Cartdo de Reporte do Cidadao), jornalismo investigativo, comissdes publicas,
conselhos consultivos de cidadaos, entre outros.

Essas accOes dirigidas ao cidaddao sao medidas de controlo social que
complementam e reforcam 0s mecanismos convencionais de responsabilizacao,
como contrapesos politicos, sistemas de contabilidade e auditoria, regras legais e
procedimentos administrativos.

Em suma, Responsabilizacao Social ou Accountability: pode ser definida
como a obrigacao dos detentores ou titulares do poder de prestar contas ou
assumir a responsabilidade por suas acgoes.

Titulares do poder refere-se aqueles que detém poder politico, financeiro ou de
outra natureza e incluem funcionarios do governo. Num sentido mais amplo,




também pode-se incluir as empresas privadas, instituicdes financeiras
internacionais e até organizacdes da sociedade civil.

Titulares de direitos refere-se aqueles a quem o Estado deve garantir um
determinado servico, mecanismo ou outro beneficio fundamental. Refere-se a
cidadaos, Comunidades, beneficiario(s) de servico(s) publico(s).

Transparéncia Caracteristica de uma pessoa, instituicdo ou organizacdo que nao
oculta as suas acgdes. No ambito da gestdo publica, uma instituicdo transparente
€ aquela que torna publica a sua informacdo e todos os seus actos.
A transparéncia € um comportamento fundamental para o sucesso. Com tudo as
claras, fica mais facil notar os erros e corrigi-los tempestivamente.

Prestacao de Contas: é uma obrigacdo financeira que as empresas, instituicoes
ou associacdes publicas tém perante seus membros ou associados.

E uma forma concreta de verificar os ganhos e gastos da instituicdo. Ou seja,
devem estar descritas neste documento as despesas detalhadas, entradas de
dinheiro, com origem e o total de activos e passivos, além de patriménio liquido e
bruto.

Através dela, se obtém um valor juridico na comprovagao das préprias despesas e
receitas.

Por que a responsabilizacao social &€ importante?
Ha trés argumentos principais subjacentes a importancia da responsabilizacao
social:
1. Promove melhoria na governacao;
2. Maior eficacia do desenvolvimento por meio de melhor prestacao de
Servigos;
3. Empoderamento civico (cidadaos e OSC);
4. Gera eficiéncia e eficacia na provisao de bens publicos e melhoria na
gualidade dos servicos publicos prestados as comunidades;
5. Aumenta o controlo social das decisdes e accdes do governo por parte das
comunidades locais e da sociedade civil;
6. Promove a apropriacao dos cidadaos dos processos publicos.

Enquanto o intervalo dos mecanismos de responsabilizacdo social € amplo e
diversificado, os principais blocos de construcao comuns incluem a obtencao,
analisando e divulgando informacgdes, mobilizando o apoio publico, defendendo e
negociando mudangas.



Pressupostos
Os factores criticos de sucesso incluem: acesso e uso efectivo da informacao,

sociedade civil e capacidades estatais e sinergias entre os dois.

Em JUltima andlise, a eficdcia e a sustentabilidade dos mecanismos de
responsabilizacdo sao aprimorados quando sao “institucionalizados” e quando os
proprios mecanismos “internos” de prestacdao de contas sdo tornados mais
transparentes e abertos ao engajamento civico.

Entretanto, os mecanismos de responsabilizacao social para serem eficazes no
longo prazo precisam ser institucionalizados e vinculados a estruturas de
governagao existentes e sistemas de prestagao de servicos.

Primeiro, a questdo da governacdao: A responsabilidade dos funcionarios
publicos € a pedra angular de um bom governo e um pré-requisito para uma

democracia eficaz. Actualmente, quando as nocdes de direitos dos cidadaos e
responsabilidades estao evoluindo e expandindo, as relagoes entre os cidadaos e
seus governos sao caracterizadas pelo que alguns pensadores chamam de “Crise
de legitimidade” (Gaventa, 2002) ou uma “crise de governanga” (Paul 2002).
Especialmente em contextos de paises em desenvolvimento, a eficacia dos
mecanismos “horizontais” de prestacao de contas se mostram limitados.
Conforme discutido acima, as eleicdes, o principal mecanismo “vertical” tradicional
de prestacdo de contas, também se mostram um fraco e contundente instrumento
para responsabilizar funcionarios e funcionarios do governo por acoes especificas.
Os mecanismos de responsabilizacao permitem que cidaddaos comuns acessem
informacgoes, expressem suas necessidades e exijam prestacao de contas entre as
eleigoes.

Praticas emergentes de responsabilizacdo social aumentam a capacidade dos
cidadaos ir além do mero protesto para se envolver com burocratas e politicos de
uma forma mais informada, forma organizada, construtiva e sistematica,
aumentando assim as chances de efetivar mudangas positivas.

A responsabilizacgdo social também contribui para aumentar a eficacia do
desenvolvimento. Isto € conseguido através melhor prestacao de servicos publicos
e desenho de politicas mais informado. Em muitos paises, especialmente
desenvolvimento, o governo deixa de fornecer 0s principais servicos essenciais
aos seus cidaddos devido a problemas como: ma alocacdo de recursos, corrupcao,
incentivos fracos ou falta de demanda articulada.

Da mesma forma, os governos geralmente formulam politicas de maneira
discricionaria e ndo transparente que contra os interesses e as reais prioridades
dos pobres.



Esses problemas se perpetuam porque os trés grupos-chave de actores nas
politicas publicas e na cadeia de prestacdo de servicos - formuladores de
politicas, provedores de servicos e cidaddos tém objetivos e incentivos diferentes
(as vezes conflituantes), compostos por informagdes assimetrias e falta de
comunicacdao. Ao aumentar a disponibilidade de informacdes, fortalecer voz
cidada, promovendo o didlogo e a consulta entre os trés grupos de actores e
criando incentivos para um melhor desempenho, 0s mecanismos de
responsabilizacao social podem percorrer um longo caminho

melhorar a eficacia da prestacao de servicos e tornar a tomada de decisdo publica
mais transparente, participativo e pro-pobre.

A governacao corresponde a articulagao e cooperagao entre o governo e 0sS
diferentes segmentos da sociedade a todos os niveis (que inclui comunidades
locais, lideres tradicionais e comunitarios, lideres religiosos, actores sociais e
politicos, grupos e/ou associacdes formais ou informais), na gestdo dos bens e
interesses econdmicos, sociais, politicos e culturais das comunidades.

A governacao participativa é indispensavel porque promove a prestacao de
contas e responsabilizacao do governo distrital, Municipal, Provincial ou Nacional,
assim como da sociedade civil;
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MODULO 2: Direitos e Deveres

Bem-vindo ao Mddulo 2 onde falaremos sobre os Direitos e Deveres dos Cidadaos.
E importante conhecer e dominar estes conceitos para que tudo que estd descrito
neste Manual funcione. E que os cidaddos devem conhecer os seus Direitos para
os poderem reclamarem. Da mesma forma, ha necessidade de conhecerem os
seus deveres para cumpri-los.

Serem conhecidos e cumpridos pelos politicos e funcionarios publicos também é
um pressuposto importante para a sua efectivagao.

Direitos sao os comportamentos e atitudes que os outros devem ter para connosco.
Deveres sao 0os comportamentos e atitudes que devemos ter para com os outros.

Onde termina um, comega o outro. A constituicdo da Republica de Mogcambique, no
seu artigo 35 (Principio da universalidade e igualdade) diz que todos cidadaos sdo
iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e estao sujeitos aos mesmos deveres,
independentemente da cor, raga, sexo, origem étnica, lugar de nascimento, religido,
grau de instrucao, posicao social, estado civil dos pais, profissdo ou opcao politica.

Ja o artigo 44 (Deveres para com os seus semelhantes) refere que “Todo o cidadao
tem o dever de respeitar e considerar os seus semelhantes, sem discriminagao de
qualquer espécie e de manter com eles relacdes que permitam promover,
salvaguardar e reforcar o respeito, a tolerancia reciproca e solidariedade”.

Direitos e Deveres na Saude

ENQUADRAMENTO
Em Mogambique, o direito a proteccao da salde é realizado através de um servico
nacional de saude (SNS)!, conforme define a Lei n.°25/91, de 31 de Dezembro

1 Em Mocambique, o Servico Nacional de Saude foi criado pela Lei de Bases da Saude, mormente a
Lei n.°25/91, de 31 de Dezembro, que tem como missdo, estabelecer mecanismos para a realizacdo
dos objectivos primordiais da satisfacdo das necessidades das populacdes na drea de salde, o que
norteou a aprovacdo da Carta dos Direitos e Deveres do Doente, pelo Conselho de Ministros, através
da Resolucdo n.° 73/2007, de 18 de Dezembro.
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gue cria este servico (SNS), em conjugacao com a Lei n.9 2/77, de 27 de
Setembro, relativo as taxas de internamento hospitalar e possibilidade da
actualizacao das mesmas. Resulta assim clara a consagracao de um direito
fundamental a proteccao da saude, concebido como direito universal, geral e
tendencialmente gratuito, por um lado, e, por outro, como direito social.

Segundo o artigo 89.° da Constituicdo da Republica “Todos os cidaddos tém
direito a assisténcia médica e sanitaria, nos termos da lei, bem como o dever de
promover e defender a saude publica”.

E considerado utente do SNS, todo e qualquer cidaddo que se pode encontrar em
situacdes de enfermidade (doenca), aguda ou croénica independentemente do
género, idade, ou condigao socioecondmica.

A Organizagdao Mundial da Saude (OMS) definiu no seu acto constitutivo em 1948,
a saude como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo
unicamente como auséncia de doenca ou alguma enfermidade. Sempre que se
falar em “saude” sera este o conceito para que se apelara. Cumpre, no entanto,
ressaltar que se trata de um conceito historicamente situacional, no sentido de
gue para cada época existe uma definicdo contextualizando o respectivo conceito
de saude, conceito esse que se reflecte nas representagdes sociais e mesmo
juridicas da doenga, que podem conduzir a discriminagao do doente.

A Carta dos Direitos e Deveres dos Utentes € um instrumento onde encontram-se
direitos e deveres relacionados com os servicos de saude e visa salvaguardar a
assisténcia ao utente.

A mesma foi adoptada em 2007 pelo Ministério da Saude (MISAU), visando reafirmar
os direitos humanos fundamentais na prestacao dos cuidados de saude e protege a
dignidade e integridade humana, bem como o direito a autonomia.

QUAIS SAO OS DIREITOS QUE A CARTA ESTABELECE?

1. O utente tem direito a ser tratado com cortesia e respeito pela dignidade
humana. Este direito abrange também as condicdes das instalagdes e
equipamentos.

2. O utente tem direito de nao ser discriminado na base do sexo ou orientacao
sexual; da raca ou etnia; da condicdao socioecondmica; da religido; da
proveniéncia ou residéncia; das suas opgoes politicas ou ideoldgicas; ou da
doencga de que padece.
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3. O utente tem direito de receber informacdes sobre a promocdo da salde
(prevencdao de doencas, factores de risco e outros) e cuidados de saude
(servicos disponiveis, normas de atendimento, mecanismos de reclamacao e
outros).

4. O utente tem direito de ser informado sobre a sua situacao de saude e de
aceder aos dados registados no seu processo clinico. Inclui receber numa
linguagem compreensivel informacao sobre o diagndstico (tipo de doenga),
o prognodstico (evolucdo da doenca), o tratamento recomendado e os
possiveis riscos.

5. O utente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento explicito antes
de qualquer acto médico invasivo ou de participagdo em qualquer projecto
de investigacao ou ensaio clinico. As unidades sanitarias devem possuir
formuldrios para registo deste consentimento informado.

6. O utente tem direito a confidencialidade de toda a informacgao clinica e
elementos identificativos que Ihe dizem respeito. O sigilo profissional deve
ser respeitado.

7. O utente tem direito a privacidade na prestacao de todo e qualquer servico
de saude.

8. O utente tem direito a prestacdo de cuidados continuados e a beneficiar do
sistema de referéncia. Quando em uma determinada unidade sanitaria ndo
houver condicOes para resolver o problema de saude dum utente ele deve
ser referido para a unidade sanitaria de referéncia e, se necessario, o seu
processo deve o acompanhar para nao se perder tempo e dinheiro com
novos exames e diagnosticos.

9. O utente tem direito ao respeito pelas suas convicgdes culturais, filoséficas
e religiosas, desde que elas nao comportem risco grave para a sua vida.

10. O utente tem direito a apresentar sugestdes e reclamagdes por si, ou
por quem o representa.

11. O utente tem direito ao apoio familiar, e as criancas tém direito de ser
acompanhadas. As criancas até 8 anos de idade, quando necessitarem de
internamento, tém direito de ser acompanhadas pelas mdes, avds, ou
cuidador/a, que também ficam internadas.

QUAIS SAO OS DEVERES QUE A CARTA ESTABELECE?

1. O utente tem o dever de zelar pelo seu estado de saude, de adoptar modos
de vida saudaveis e de procurar cuidados preventivos.
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2. O utente tem o dever de fornecer todas as informagdes necessarias aos
profissionais de salde para a obtencdo de um diagndstico correcto e
tratamento adequado.

3. O utente tem o dever de respeitar os direitos dos outros utentes.

4. O utente tem o dever de colaborar com os profissionais de salde,
respeitando as indicacdes que lhe sao recomendadas sobre o modo de vida.

5. O utente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servigos
de saude. Os utentes devem fazer tudo para respeitar as regras de
utilizacdo dos servicos e os horarios estabelecidos.

6. O utente tem o dever de denunciar cobrancas ilicitas e outras formas de
comportamento incorrecto por parte dos trabalhadores de saude, tais como
atrasos ou auséncias regulares, tratamento rude e desumano, violagdes do
segredo profissional e outras.

7. O utente tem o dever de utilizar os servicos de saude de forma apropriada e
de colaborar activamente na reducao de gastos desnecessarios.

8. O utente tem o dever de pagar taxas moderadas dentro das suas
possibilidades econdmicas. Em caso de pobreza extrema, o utente ficara
isento do pagamento dessas taxas moderadas, e em nenhum caso podem
ser recusados cuidados de urgéncia por falta de pagamentos das taxas
moderadas.

Como exigir o seu direito violado?
As reclamacgdes ou denuncias podem ser feitas pessoalmente ou através de outras
pessoas. Podem ser escritas, e orais (falado).

Para além de outros elementos, as denuncias devem conter a informacgao abaixo:

e Nome completo e morada do ofendido ou seu representante. Deve colocar rua,
avenida, numero da casa com referéncias que facilitam a localizagao (por exemplo
se estdao perto de uma escola, mercado dar o nome se esta representado pelo
comité de saude);

e Contacto do ofendido e niimero alternativo. E importante pedir para além do
contacto do utente um numero alternativo de um familiar, vizinho, etc.

e O endereco/local e a identificacdo da pessoa para quem se estd a escrever
(Procuradoria, unidade sanitaria X, director Y)

e O assunto (exemplo: cobrancas ilicitas na maternidade). Explicar
detalhadamente o problema ou reclamacgao
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e Seguidamente, passa-se a apresentar as razdes por que se entende ter sido
violado um direito do peticionario, que inclui os conteddos abaixo:

- guem (nome do trabalhador de saude ou autoridade se aplicavel)

- 0 qué (a reclamacdo, violacdo de um direito, sugestdo, elogio)

- quando (periodo, data), onde (nome da unidade sanitaria, do sector, etc.)
- como (se possivel explicar como aconteceu)

- porqué (incluir a possivel causa do problema porque vai ajudar a juntar provas e
testemunhas e encontrar uma solugao)

A peticao deve ser assinada e deve sempre ficar-se com uma copia que
comprova que o documento foi entregue. A resposta ao utente deve ser

dada no prazo maximo de 30 dias.

Onde e a quem apresentar a queixa?

As denlncias podem ser apresentadas através dos contactos/locais que
se seguem:

No sistema de saude:

i g - r ©
GABINEKETE
DO

UTENTE

——

=

=
EXPONHAM
AQUI AS VOSSAS
INQUIETACOES
OU MAU
ATENDIMENTO

e Gabinete do utente ao nivel da unidade sanitaria, distrito ou provincia
(Espaco/local onde o utente do SNS apresenta, a alguém indicado para o efeito,
as suas queixas ou reclamagdes em relacdao ao atendimento recebido na unidade
sanitaria);
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e Comité de Co-Gestao e Humanizacao (Um organismo multidisciplinar
composto por trabalhadores e gestores de salude e membros da comunidade que
trabalham juntos na planificacdo, execugao, seguimento e monitoria das
actividades incluindo a anadlise e tomada de decisdes sobre a vida da US in TdR de
Estabelecimento e funcionamento dos Comités de Co-Gestdo e Humanizacao);

e Livro ou caixa de reclamacoes e sugestoes
e Linha verde — 84152 (ambito nacional)

e Direccao Distrital de Saide

e Direccao Provincial de Saude

e Inspeccao Geral da Saiude

e MISAU ao nivel central

Nas instituicoes de justica:

e Policia

e Procuradoria

e Tribunal Judicial ou Administrativo

e Comissao Nacional de Direitos Humanos

Ao nivel da comunidade:

e Comité de Saude (é uma estrutura formada apenas por membros da
Comunidade para a promogao e cuidados de saude na comunidade. E o braco
direito da comunidade no apoio efectivo aos servigos de saude);

e Paralegal ou Defensor de Saide (Pessoa que ajuda os utentes quando o seu
direito é violado);

e Tribunal comunitario (Mecanismos indispensaveis para a viabilizacdo da
justica e valorizacao das formas comunitarias de resolucao de conflitos, criados
pela Lei n.© 4/92, de 06 de maio);

e Lider comunitario
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MODULO 3: Cidadania e participacdo

+ Como ja dominamos os conceitos e os direitos e deveres esta plantada a
semente para criarmos cidadaos e esperarmos que participem na monitoria
da Governacao. Isto € o que vamos falar neste Mddulo 3.

+ O objectivo deste é sabermos como um individuo com direitos se torna
cidadao e a forma de participagao e revindicagao dos espacos para esse
efeito.

- Cidadania
€ o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais.

Exercer a cidadania é ter a consciéncia de seus direitos e deveres e lutar para que
sejam colocados em pratica. A cidadania esta relacionada com a participagao, por
gue remete para o envolvimento do cidadao em actividades comunitarias.

« Participacao

... € um mecanismo pelo qual os cidaddos se integram ao processo de tomada de
decisdo sobre politicas publicas que devem ser aprovadas, de que modo os
recursos publicos sejam alocados, quais programas dos sectores sociais para
responderem as necessidades das comunidades.

... a participacao constitui o meio pelo qual os sem-nada podem promover
reformas sociais significativas que lhes permitam compartilhar dos
beneficios da sociedade envolvente (Arnstei, 1969).

Participacao - o processo através do qual os cidaddos tém a oportunidade de
influenciar as decisdes que |hes afectam. Pode referir a escada de participacao do
cidadao da Sherry R. Arnstein.

Espacos de Participacao
Espacos de participagcao (expressos na Lei 8/2003 e Decreto 11/2005 e Lei 2/1997
para o espaco municipal):

° Espacos de participacao - momentos em que mulheres e homens
adultos, jovens e criancas se encontram para debater sobre um assunto comum;

° Espacos formais - aqueles que estao estabelecidos e reconhecidos como
parte das estruturas de governacgao instituidas;
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° Espacos informais — aqueles que nao estao estabelecidos e reconhecidos
como parte das estruturas de governacgao.

° Espacos criados (invite spaces) - sao implantados de cima para baixo
com vista a integrar as comunidades

° Espacos reivindicados (claimed spaces) — assim designados pelo facto
de além de serem criados pelos grupos ou comunidades o seu objectivo é
pressionar as entidades politicas e administrativas a promoverem mudancas
(Adalima, 2009).

Quadro Legal e Politico

Constituicdao da Republica

(Artigo 73): (Sufragio universal)

O povo mocambicano exerce o poder politico através do sufragio universal,
directo, igual, secreto e periddico para a escolha dos seus representantes, por
referendo sobre as grandes questdes nacionais e pela permanente participacao
democratica dos cidadaos na vida da Nacdo.

(Artigo 78): (Organizacoes sociais)

As organizagOes sociais, como formas de associacao com afinidades e interesses
proprios, desempenham um papel importante na promogao da democracia € na
participacao dos cidadaos na vida publica.

Artigo 263: (Principios organizatdrios)

2. No seu funcionamento, os 6rgdos locais do Estado, promovendo a utilizacdao
dos recursos disponiveis, garantem a participacdo activa dos cidadaos e
incentivam a iniciativa local na solucao dos problemas das comunidades.

« 5. A lei determina os mecanismos institucionais de articulacdo com as
comunidades locais, podendo nelas delegar certas funcdes préprias das
atribuicdes do Estado.Art.16 da Lei n°4/2019 de 31 de Maio estabelece que
os planos de desenvolvimento local, devem ser elaborados com a
participacdo da populacdo residente, através das diferentes formas de
participacao comunitaria.

+ Decreto 63/2020 de 7 de Agosto. Regulamenta a Lei n.9 7/2019, de 31 de
Maio, que estabelece o quadro legal da organizacao e do funcionamento dos
Orgédos de Representacdo do Estado na Provincia e revoga os Decretos n.°s
5/2020, de 10 de Fevereiro e 16/2020, de 30 de Abril.
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Artigo 22: (Mecanismos de participacao)

Os Servicos de Representacao do Estado na Provincia actuam em estreita
colaboracdo e consulta aos particulares e as comunidades, assegurando a
sua participacao no desempenho da funcao administrativa, cumprindo-lhes,
nomeadamente: a) prestar informagdoes e esclarecimentos de interesse
geral; b) estimular iniciativas dos particulares e das comunidades.

Lei 7/2012 - Formas de Organizacao da Administracao Publica.
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MODULO 4: Ciclo de Planificacio e
Orcamentacao do Estado vs na Saude

O Ciclo de Planificacdao e Orcamentacdo € o mecanismo que o Estado usa para
definir o Plano e Orgamento Anual de todas as instituicdes da Administracao
Publica.

E importante conhecé-lo para saber em que momentos pode, a sociedade civil e o
cidadao ser envolvido para influenciar as suas prioridades.

TEMA 1: O ORCAMENTO

De acordo com o Artigo 12, da Lei n.°© 9/2002, de 12 de Fevereiro, que cria o
Sistema de Administracao Financeira do Estado (SISTAFE), O Orcamento do
Estado (OE) é o documento no qual estdo previstas as receitas a
arrecadar e fixadas as despesas a realizar num determinado exercicio
econdomico e tem por objecto a prossecucao da politica financeira do
Estado.

Assim, e de acordo com o mesmo documento, no seu Artigo 13 na preparacgao e
execucao do OE observa, de entre outros, observa-se os seguintes principios e
regras:

a) Anualidade, nos termos do qual o OE tem um periodo de validade e de
execugdao anual, sem prejuizo da existéncia de programas que impliguem
encargos plurianuais;

b) Unidade, na base do qual o OE é apenas um;
c) Universalidade, pelo qual todas as receitas e todas as despesas que
determinem alteracdes ao patrimodnio do Estado, devem ser obrigatoriamente

inscritas nele;

d) Especificacao, segundo o qual cada receita e cada despesa deve ser
suficientemente individualizada;

e) Nao compensacao, através do qual as receitas e as despesas devem ser
inscritas de forma iliquida;

f) Nao consignacao, por forca do qual o produto de quaisquer receitas nao pode
ser afectado a cobertura de determinadas despesas especificas, ressalvadas as

excepgoes previstas no n.- 2 seguinte;

g) Equilibrio, com fundamento no qual todas as despesas previstas no
orcamento devem ser efectivamente cobertas por receitas nele inscritas;
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h) Publicidade, em conformidade com o qual a Lei Orgamental, as tabelas de
receitas e as tabelas de despesas e bem assim as demais Informacoes
econdmicas e financeiras julgadas pertinentes devem ser publicadas em Boletim
da Republica.

A Constituicao da Republica de Mocambique (CRM) dispde, na alinea e) do
n.° 1 do artigo 204, que compete ao Governo preparar as propostas do Plano
Econdmico e Social e do Orcamento do Estado e executa-los apds a aprovacgao
pela Assembleia da Republica.

1.1 Receita e Despesa publica

A lei acima citada no seu Artigo 14 (Receitas) defende que:

1. Constituem receita publica todos os recursos monetarios ou em espécie, seja
qual for a sua fonte ou natureza, postos a disposicao do Estado, com ressalva
daquelas em que o Estado seja mero depositario temporario.

2. Nenhuma receita pode ser estabelecida, inscrita no OE ou cobrada senao em
virtude de lei e, ainda que estabelecidas por lei, as receitas s6 podem ser
cobradas se estiverem previstas no OE aprovado.

Os montantes de receita inscritos no Orcamento do Estado constituem limites
minimos a serem cobrados no correspondente exercicio.

Artigo 15 (Despesas) defende que:

1. Constitui despesa publica todo o dispéndio de recursos monetarios ou em
espécie, seja qual for a sua proveniéncia ou natureza, gastos pelo Estado, com
ressalva daqueles em que o beneficiario se encontra obrigado a reposicao dos
mesmos.

2. Nenhuma despesa pode ser assumida, ordenada ou realizada sem que, sendo
legal, se encontre inscrita devidamente no Orcamento do Estado aprovado, tenha
cabimento na correspondente verba orcamental e seja justificada quanto a sua
economicidade, eficiéncia e eficacia.

3. As despesas sO0 podem ser assumidas durante o ano econdmico para o qual
tiverem sido orcamentadas.

4. As dotagdes orcamentais constituem o limite maximo a utilizar na realizagao de
despesas publicas, no correspondente exercicio.
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Artigo 29 (Execucao das receitas) A execucao das receitas compreende as
trés fases seguintes:

a) lancamento e procedimento administrativo de verificacgdo da ocorréncia do
facto gerador da obrigacao correspondente;

b) liquidacdo, calculo do montante da receita devida e identificacdo do respectivo
sujeito passivo;

c) cobranca, accao de cobrar, receber ou tomar posse da receita e subsequente
entrega ao Tesouro Publico.

Artigo 30 (Realizacao das despesas)
1. A realizacao das despesas compreende as trés fases seguintes:

a) cabimento, acto administrativo de verificacao, registo e cativo do valor do
encargo a assumir pelo Estado;

b) liquidagao, apuramento do valor que efectivamente ha a pagar e emissdo da
competente ordem de pagamento;

c) pagamento ou entrega de importancia em dinheiro ao titular do documento de
despesa.

Plano Econémico e Social e Orcamento do Estado (PESOE)

O Plano Econdmico e Social e Orcamento do Estado é um instrumento de
programacdo e de gestdao da actividade econdmica e social que vai orientar a
accao governativa, no processo da materializacdo das Prioridades e Pilares de
suporte do Programa Quinquenal do Governo. O documento concentra esforgos
para a materializacdo do seu objectivo central que é “melhorar as condicdes de
vida do povo mogambicano, aumentando o emprego, a produtividade e a
competitividade, criando riqueza e gerando um desenvolvimento equilibrado e
inclusivo, num ambiente de paz, seguranca, harmonia, solidariedade, justica e
coesao entre os mogambicanos.

1.2.1 PESOE

Metodologicamente, o PESOE no ambito da sua compilacdo assegura:
(i) o alinhamento entre as acgbes programadas,
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(ii) a facilitacao do acompanhamento da execucao das acgdes associado ao
respectivo orgamento, e

(iii) a ligacdo dos resultados através de indicadores e de metas fisicas.

(iv) assegura a inscricao orcamental de todas as receitas e das
correspondentes despesas, bem como o necessario equilibrio na
programacao de cada fonte de recursos (entre cada receita e cada
despesa),

(v) os limites indicativos das Despesas de Funcionamento e de Investimento
fixados para cada 6rgao e/ou instituicdo de ambito central, provincial e
distrital, poderao sofrer ajustamentos em funcao das alteracoes do
quadro global dos recursos e da qualidade da proposta do PESOE
submetida.

O Ciclo orcamental esta descrito abaixo:

CALENDARIO DE PLANIFICACAO & ORCAMENTA.

. Aprovagio do .Elaboragio do CFMP Observatoriode
PESOE pela AR Desenvolvimento

: (Nov N-2 a Maio N-1) (Margo/Abril- ODD e
(até 15 de Dezembro) Janeiro/Abril- ODP)

. Submissio da proposta do . Comunicagio de Limites e envio de
PESOE para AR Orientagées para Elaboragio do
(31 de Maio)

Comunicagiio dos Limites para o ano N

. Submissiio da proposta do as UGBs (07 de Junho)

PESOE para Conselho de Ministros .
(5 de Qutubro) CICID de . Ajuste das propostas; Sector/ OGDP

Planificagao e preparagéio da proposta do PESOE/ PO
OGDP (SectorProvincid para ano N;

Or ntagao Cada UGB digita a proposta do PESOE/
Observatério de Desenvolvimento PO-OGDP doano N no MPO
(Setembro/Outubro-0DC e
{Junho/Agosto - ODP) {Junho & Julho)

Os SREPs ena Cidade de
Maputo devem reforcar a
coordenagio com o Nivel Central

pela AP @té 30 de Junho), inteqraciio de Actividad
. Submissao do PO-0GDP f egprmosa ;an i

a0 MEF (01 de Agosto) : >
. Fecho do Sistema (MPOY; Inicio da “P’“’ﬁ‘;ﬁ“ggf;ﬁj; St
elaboragio do PESOE Macional para

o ano N
(31 de Julho)

. Submissdo da proposta do
PO-OGDP paraaprovacio
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PRINCIPAIS MOMENTOS
- 1.Elaboracao do CFMP - (Nov N-2 a Maio N-1)

Trata-se de momento da elaboragcao do Cenario Fiscal de Médio Prazo (CFMP) -
Um instrumento que marca o inicio do processo de planificacdo e
orcamentacdo do pais, e visa introduzir uma visdo de médio prazo através das
perspectivas do quadro macroecondmico e fiscal, e indicar qual sera a
estratégia fiscal num determinado periodo, geralmente de 3 anos.

N3ao é muito relevante para o nosso trabalho.

11l Observatério de Desenvolvimento (Marco/Abril - ODC |Central| e
Janeiro/Abril - ODP |Provinciall|)

Espaco formal de interacao, Planificagao e monitoria da Execucao do PESOE.
Iniciou no dambito do Programa de Apoio dos Parceiros (PAP) ao Orcamento do
Estado, mas foi descontinuado pelo fim do Programa.

O espaco foi revitalizado como resultado da advocacia da Sociedade Civil.

Muito importante para a partilha de evidéncias da qualidade da prestacao
dos servicos, com possibilidade de influéncia da Planificacao.

2. Comunicacao de Limites e envio de Orientacdoes para Elaboracao do
PESOE E PO-OGDP para ano N - (31 de Maio)

Momento em que o Ministério da Economia e Finangas (MEF) partilha os tectos
orcamentais para as provincias, distritos e sectores iniciarem com a Planificagao.

Momento meramente administrativo. Sem espaco para as OSC.

O mesmo acontece no més de Junho quando o MEF actualiza os tectos para cada
UGBs (Unidades Gestoras Beneficiarias) onde estas actualizam os Planos ja feitos,
consoante o novo tecto. Pode ser mantido, aumentado ou reduzido.

3. Ajuste das propostas; Sector/ OGDP preparacao da proposta do
PESOE/ PO-OGDP (Sector/Provincia) para ano N; ¢ (Junho & Julho)

Nesta fase, os distritos e sectores digitalizam os planos no MPO (Médulo de
Planificacao e Orcamentacao).

Simultaneamente, iniciam as discussdes das prioridades e necessidades do nivel
dos Orgaos de Governagao Descentralizada Provincial.
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Este espaco também é importante para a participacao e influéncia cidada
aos sectores da provincia e a Assembleia Provincial, que devera receber o

documento em breve.

4. Fecho do Sistema (MPO); Inicio da elaboracao do PESOE Nacional para
o ano N - (31 de Julho)

Aqui, inicia o processo de elaboracdo do PESOE a nivel nacional.

E importante procurar os espacos de Planificacdo ao nivel dos sectores
nacionais... ex. MISAU, MINEDH etc

- Submissao da proposta do PO-OGDP para aprovacao pela AP (até 30 de
Junho)

Até o fim do més de junho, a proposta do nivel da provincia é submetida a
Assembleia Provincial que deve aprovar e submeter ao MEF até 01 de Agosto.

E _possivel influenciar as discussdes a este nivel também. Requer uma
preparacao e prontidao em relacao aos momentos.

- Observatorio de Desenvolvimento (Setembro/Outubro — ODC e
(Junho/Agosto - ODP)

Esta é a segunda fase do Didlogo entre o Governo e a Sociedade Civil para a
discussdao relacionados, principalmente com o Balanco da Execucao do
PESOE/PESOCEP. Porém, os assuntos nao se restringem essas matérias, ainda é
possivel abordar a Planificagao.

Também é um momento que interessa a Sociedade Civil

5. Submissao da proposta do PESOE para Conselho de Ministros (5 de
Outubro)

6. Submissao da proposta do PESOE para AR (15 de Outubro)

MEF finaliza e submete a proposta ao Conselho de Ministros que deve aprovar e
submeter a Assembleia da Republica.

7. Aprovacao do PESOE pela AR (até 15 de Dezembro)

25



De 15 de outubro a 15 de Dezembro é o periodo ideal para a advocacia das
Organizacoes da Sociedade Civil, a cerca das suas inquietagoes.

E momento ideal para accdes junto aos deputados: Comissdes especializadas ou
as respectivas bancadas.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo
Social

Neste modulo, vamos introduzir as diferentes formas de garantir a
responsabilizacao social na perspectiva da Sociedade Civil.

Aqui aprenderemos as ferramentas usadas para a monitoria da qualidade
dos servicos e a influéncia das respectivas politicas sectoriais e nacionais.

a) CARTAO DE PONTUACAO COMUNITARIA (CPC) - O que é?

CPC é uma ferramenta de monitoria e avaliacdo participativa baseada na
comunidade que permite os cidaddos avaliarem a qualidade de servigcos publicos
tais como Centros de Saude, Escolas, transportes publicos, agua, sistemas de
recolha de lixo...

O CPC é uma ferramenta que permite a interacao, “dialogo saudavel”, entre a
comunidade e os provedores de servico, visando a identificacao de lacunas,
preocupacgoes e necessidades e também encontrar consensos e alternativas para a
melhoria dos servigos publicos prestados ao cidadao/a comunidade

Esta ferramenta serve, por um lado, para informar os membros das
comunidades sobre os servicos disponiveis e os seus direitos,
solicitando as suas opinidoes acerca do grau de acesso e qualidade
desses servicos, dando oportunidade para um dialogo directo entre
os sujeitos de obrigacao (provedores de servicos) e de direito
(utentes dos servicos).

Por outro lado, ela "empodera” os cidadaos a fazerem ouvir as suas
opinides e a exigirem servicos melhorados/ encorajando-os a
expressar as suas opinioes a e exigir servicos melhorados.

VANTAGENS OU BENEFICIOS DO CPC

E relativamente facil de usar e flexivel na aplicacdo;

Fortalece a voz do cidaddo e o empoderamento comunitario;

Promove didlogo e consensos entre a comunidade e provedores de servico
assim como a colecta de informacao;

Estabelece mecanismos de retorno directo de informacdo entre os
utilizadores/comunidade e os provedores de servicos;
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Aumenta a confianca nos provedores de servigo particularmente quando a
pontuacdo é alta e/ou as solugbes para os problemas identificados sdo
efectivamente implementadas;

Constrdi capacidade local para sujeitar o sector publico a prestacao de
contas e para a comunidade se envolver efectivamente nas deliberagdes
publicas sobre assuntos prioritarios;

Gera assuntos e classifica o desempenho para servir de linha de base sobre
a qualidade dos servicos, que pode subsequentemente ser usada pelos
membros da comunidade ou pelo governo para a monitoria e avaliagao.

O CPC permite que os resultados das avaliagbes sirvam de base para a
comunidade e para os provedores de servico dialogarem sobre possiveis
solucdes e sobre como cada parte podera contribuir para a melhoria da
qualidade do servigo.

O foco sectorial do CPC varia de local para local, projecto para projecto, mas
deve ser alinhado com os interesses dos residentes na zona de
implementagao para garantir a sua entrega e apropriagao ao longo do
processo. Os sectores para os quais se aplica o CPC mais frequentemente
em Mogambique incluem a educacdo, saude, dgua e saneamento.

A abordagem é promovida pelo CESC combina indicadores de qualidade
identificados pelos utentes e provedores do servico, com indicadores
baseados nos padrdes e normas nacionais dos sectores em estudo. O uso
dos indicadores sectoriais permite uma analise dos dados levantados entre
0os varios locais monitorados e também permite que os provedores dos
servicos aos varios niveis comparem os dados do CPC com as suas
avaliacdes internas, para informar a tomada de decisao.

A facilitacao do CPC é da responsabilidade dos “Facilitadores”, geralmente
membros de associacdes locais/organizacdes comunitarias de base/grupos
civicos/membros da comunidade com capacidade de lideranca e
mobilizacdo, e é na preparagao técnica destes Facilitadores que este Guidao
se foca.
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Passos para implementacao do CPC
O ciclo do CPC deve ser adaptado ao projecto e contexto locais. O CESC
considera o CPC um ciclo de 5 passos base ilustrados na figura abaixo.

Ciclo do CPC

Passo 1:

Planos de Acg3o: Pesquisa Inicial

Divulgagao,
Monitoria e Advocacia

Aprendizagem
processo integral
em todos passos

Passo 2
Consciencializacgao
e Mobilizagao

Passo 4:
Encontros de
Engajamento

e Elaboragédo
dos Planos \
de Acgio P
Conjunta )
/ Passo 3:
/ Pontuacgio pela

Comunidade e
Funcionarios

Passo 1: Pesquisa Inicial - tem o propdsito de recolher informacdo sobre
a comunidade (grupos existentes, relacdes de poder, quem sdo os lideres
influentes) e junto aos provedores dos servicos ao nivel do distrito e da
unidade, e foca-se na planificacdo e gestao e em dados quantitativos
relacionados com o servigo.

Esta informacgdo é posteriormente analisada e serve para informar os passos
seguintes do CPC;

29



Pesquisa é o meio utilizado para se obter informagdo com o objectivo de se gerar
novos conhecimentos sobre o tema.

A pesquisa inicial é a recolha de informagao no inicio do ciclo do CPC. Esta
informacdo é levantada junto dos provedores dos servigos ao nivel do distrito e da
unidade e na comunidade (inclui a questdo dos grupos comunitdrios existentes), e
foca-se na planificagdo e gestdo e em dados quantitativos relacionados com o
servigo. Existem trés fichas de perguntas para a pesquisa inicial:

1. Pararecolher informacdo junto aos servicos distritais;

2. Pararecolher informacdo junto a unidade (ex.: escola e centro de saude);

3. Para mapear o funcionamento da comunidade.

Estas fichas sdo posteriormente analisadas e servem para informar os passos
seguintes do CPC.

Caixa: O que é a pesquisa inicial?

Passo 2: Consciencializacdao e Mobilizagdao - tem o propodsito de
sensibilizar e consciencializar as pessoas da comunidade e os provedores
dos servicos sobre os seus direitos, deveres, os padroes e funcionamento
dos servicos que sao prestados e espacos de participacao na governagao
local, para que estes tenham um bom nivel de conhecimento para
participarem activamente no CPC.

A mobilizacdo que se segue € para reunir e motivar os membros da
comunidade para contribuir ao longo do CPC. E essencial que também se
mobilizem os provedores, para que, com base em discussdes sobre as
estratégias dos sectores, se proporcione o momento em que se divulga a
importancia e relevancia do CPC na melhoria dos servigos e também se
discuta os direitos e deveres dos utentes, o papel dos mecanismos
existentes e a importancia dos cidadaos em participarem activamente na
vida das unidades;
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A consciencializa¢ao é o processo pelo qual os cidaddos sdo sensibilizados a
apropriarem-se dos seus direitos e deveres, dos servicos prestados nas unidades, e
dos meios e espagos que possam usar para a salvaguarda dos seus direitos, no
cumprimento dos seus deveres e para a melhoria dos servigos.

A mobiliza¢ao é o processo pelo qual os cidaddos sdao encorajados para agirem em
relacdo a causas do seu interesse — nesta causa para participar na melhoria da
qualidade do servico através do CPC.

Para uma pessoa se mobilizar para engajar com os provedores de um servico local,
precisara de reunir informacao bdasica. Assim a mobilizacdo devia iniciar-se com a
consciencializacdo sobre os direitos, deveres, padrées e funcionamento dos servicos
e espacos de participacdo em relacdo ao servico em que se pretende realizar o CPC.

Meios a usar na consciencializacdo e mobilizacdo incluem mass média, teatro e
comunicacdo interpessoal.

Caixa: O que é a consciencializagcdao e a mobilizagdao?

Passo 3: Pontuacao pela Comunidade e Funcionarios - tem o propdsito de
recolher dados de avaliacao

em relagdo a qualidade do servico com base em indicadores tanto identificados
localmente como predefinidos pelo Ministério da tutela. Além dos dados
guantitativos da pontuacdo, os dados qualitativos em relacao a justificacdo da
pontuacdo e propostas de actividades para melhorar o servico, sao também
recolhidos, assim como sao definidos os assuntos prioritarios levantados;

A pontuacao é um processo que envolve a identificacdo de indicadores de qualidade
por grupos focais da comunidade e funcionarios da unidade, que sdo a posteriori
pontuados (avaliados) por cada participante individualmente numa escalade 1a 4
(ndo satisfeito ao muito satisfeito). A pontuacdo é justificada em conversa pelos
participantes nos grupos e nos casos em que estes ndo estdo satisfeitos com a
qualidade do servico, devem esbocar propostas para melhorar a situacao.

Caixa: O que é a pontuacgao?

Passo 4: Encontros de Engajamento e Elaboracao dos Planos de
Accgao Conjunta

tém o propodsito de criar um espaco em que os provedores e utentes dos
servicos possam construir a cidadania e a
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cultura de dialogo. Nestes encontros os utentes e provedores apresentam as
suas preocupacoes, estabelecem prioridades e colaboram na elaboragao de
um plano de accao e, em conjunto, apresentam solucdes e assumem
responsabilidades que possam contribuir para a melhoria da qualidade do
servico prestado.

O engajamento é o acto de participar de maneira colaborativa e voluntdria em alguma
coisa: um trabalho, uma actividade, uma causa.

Como parte do CPC sdo promovidos encontros de engajamento construtivos entre os
utentes e os provedores para atender os assuntos que afectam negativamente a qualidade
do servico. Nestes encontros sao elaborados planos de ac¢ao conjunta (da comunidade e
do provedor) de acordo com as responsabilidades e competéncias do seu nivel; (i) na
unidade de servico; (ii) posto administrativo; (iii) junto aos servigos distritais/municipais; e
(iv) as direcgdes provinciais.

Caixa: O que é o engajamento?

Passo 5: Planos de Accao - Divulgacdao, Monitoria e Advocacia - tém o
propdsito de garantir que os Planos de Accao Conjunta (PACO) sao
conhecidos, acompanhados e implementados pelos provedores dos servicos
e a comunidade que estes servem, e acima de tudo, que as necessidades
identificadas no passo de pontuacao sejam atendidas conforme espelhado
nos PACOs.

Este plano fica sobre a gestao dos mecanismos de participacao existentes
nas unidades (conselhos de escola, comités de co-gestao e humanizagao) e
€ monitorado pelos servicos distritais e Facilitadores do CPC.

Estes também fazem advocacia em torno dos assuntos fora da competéncia
da comunidade e funcionarios da unidade, para influenciar acgdes e planos
da responsabilidade das instituigOes distritais e provinciais.
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O plano de ac¢do conjunta (PACO) é da unidade de servicos (comunidade e provedores), e
nao pode ser considerado nem do Facilitador nem do projecto para o qual ele trabalha. No
final do encontro o PACO é entregue a responsabilidade do érgdo de consulta, monitoria e
fiscalizacdo da unidade de servico (ex.: Conselho de Escola ou Comité de Co-gestdo e
Humanizag¢do da unidade sanitdria) para implementacgao e seguimento.

Ao facilitar o encontro de engajamento o Facilitador deve manter uma postura imparcial,
mas informada: ndo pode opinar sobre as ac¢Ges a incluir no plano, mas deve alertar as
partes se forem propostas ac¢des que induzem o cidaddo ou o provedor do servico a
renegar o seu dever para com o outro.

O Facilitador deve criar um ambiente em que todos os grupos focais se sintam confortaveis
em participar e para tal deve ser diplomatico na gestdo das discussées.

Note-se que o Facilitador deve dominar as responsabilidades atribuidas a cada
nivel de provisao do servico, para poder orientar devidamente as discussdes, e
facilitar a atribuicao das solucbes propostas a quem detém as competéncias e

obrigacbes em cada nivel.
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b) Cartao de Reporte do Cidadao (CRC)

E uma abordagem simples de avaliacdo da qualidade do servico publico baseado
na pesquisa de opinido e centrada no individuo, utente do servigo.

O CRC mistura os métodos qualitativo e quantitativo na sua pesquisa para uma
compreensao ampla do sentimento do utente em relagao ao servico prestado.

A abordagem é baseada em inquéritos administrados aleatoriamente em Unidades
sanitarias e/ou comunidades circunvizinhas que se beneficiam do servico do
Sistema Nacional de Saude.

Objectivos do CRC

Analisar o comportamento humano, do ponto de vista do utente, utilizando a
observacgao naturalista e ndo controlada;

Criar espaco para um processo exploratorio, descritivo e indutivo;

Buscar a magnitude e as causas do fendmeno relatado em relacdo a prestacao do
Servigo;

Fases da implementacao do CRC
1. Definigao dos servigos ou dimensdes a serem avaliadas;
2. Definicdo do escopo geografico e abrangéncia (niUmero de pessoas) para a
pesquisa;
Definicao dos indicadores da pesquisa/avaliacao
Administracdo dos inquéritos;
Analise dos dados;
Redaccdo do relatorio;
Publicitacao e seguimento (inclui advocacia para melhoria das questdes
negativas).

NoUuhWw
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c) Rastreio da Despesa Publica

E um exercicio conduzido por organizacdes da sociedade civil que essencialmente
visa sequir o dinheiro publico desde a sua fonte até ao beneficidrio final.

« Esta ferramenta avalia se os valores orcados foram utilizados para o
proposito pretendido, usando as regras e procedimentos descritos e
verificando se a qualidade do bem ou servico condizem com o que estava
previsto.

Uma pesquisa de Monitoria e acompanhamento da gestao de fundos ou
rastreio da despesa publica examina a maneira, quantidade, horizonte
temporal, e qualidade da execucao da despesa.

O aspecto mais importante no RDP é o Orcamento do Estado, que ja falamos nos

modulos anteriores.

ATENCAO:

Algumas das principais questoes investigadas em um Rastreio incluem:

e Até que ponto as despesas efectivas sdao diferentes do orgamento original e
porqué?

¢ Qual é o publico-alvo alcangado, onde e como?

e Os implementadores do orcamento operam em conformidade com padroes,
procedimentos e politicas definidas (legislacdo)?

e Existem desvios de fundos? Se sim, como isso esta a acontecer?

e Existem factores institucionais, politicos ou administrativos que possam estar a
afectar a

qualidade do gasto publico com os potenciais beneficiarios?
e Qual é o tempo de execucao das despesas em relacdo ao compromisso politico?

e Os produtos e servicos para o publico-alvo sdao entregues de forma
transparente, eficiente e econémica?
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PASSO-A-PASSO PARA IMPLEMENTAR O RASTREIO

O Rastreio da Despesa Publica ocorre em quatro momentos essenciais:

PASSO 1: COMUNICACI\O, etapa nao menos importante consiste na
identificacao e comunicacao dos diferentes stakeholders e, a equipa de rastreio
comunica através de carta ou oficio a intengao de realizar o trabalho de rastreio.
Na carta sao mencionados os objectivos da actividade e o conjunto de
documentos necessarios a serem disponibilizados pelos Stakeholders & equipa de
rastreio. E importante que as datas e a lista da documentacdo necessaria estejam
bem explicitas no documento a ser enviado para ndao comprometer as fases
subsequentes da actividade.

Stakeholders principais - pela natureza do trabalho deste Rastreio, sao
considerados stakeholders principais os Ministérios da Educacdo, Ministério da
Saude, o Governo Provincial e Distrital que respondem pelos sectores da
Educacao e saude, respetivamente.

Também sdo stakeholders principais o Ministério da Economia e Financas8,
secretaria provincial e distrital e Tribunal Administrativo9 porque pela sua
natureza sao orgaos Central, provincial e distrital do aparelho do Estado que, de
acordo com os principios, objectivos e tarefas definidos pelo Governo, orientam a
formulacdo de politicas de desenvolvimento econdmico e social, coordenam os
processos de planificacdo e superintendem a gestao das financas publicas.

Nesta fase o objectivo principal é de recolha dos principais documentos fiscais e
esclarecimentos sobre os processos de planificagao, orcamentacao e execugao da
despesa.

Stakeholders nao principais - sao considerados stakeholders nao principais os
parceiros financeiros da actividade, as organizacbes de Base comunitaria e as
Organizacdbes nao Governamentais que apoiam estrategicamente a equipa do
Rastreio. Estes nao participam de forma activa no processo de formulacao de
politicas publicas, ndao coordenam os processos de planificacdo e gestdo das
financas publicas. Apenas apoiam a organizacdo na busca de melhores caminhos
para ter acesso a informagdo e contactos nos diferentes niveis de governagao.

PASSO 2: DESK REVIEW, é uma parte importantes do Rastreio, consiste na
verificagdo documental, onde sao revisitados e organizadas os principais
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documentos fiscais e de governacdo. E nesta fase onde a equipa do Rastreio
analisa de forma minuciosa e critica o PQG-Plano Quinquenal do Governo, o
CFMP-Cenario Fiscal de Medio Prazo, o PES-Plano Economico e Social do Governo
Central, PESOProvincia e PESODistrito, OGE-Orcamento Geral do Estado e os
orcamentos sectoriais (nivel central, provincial e distrital).

As fases da revisao documental deverao ser resumidas tendo em conta os
seguintes passos:

a) Contextualizacdo ou contexto: -E importante que se faca uma andlise do
contexto politico, econdmico e social em que o documento foi elaborado, tendo
em consideragao que o rastreio olha para a despesa realizada.

b) A insercao contextual do autor do documento e a quem se destinava,
permite apreender e elaborar o diagrama conceptual dos governos, compreender
sua reacgao e identificar o alvo.

c) Conhecer as instituicoes ou os autores: - para uma boa interpretacao do
documento, é fundamental ter conhecimento do governo, dos sectores, dos
interesses e dos motivos da sua elaboragcao e publicacao. Elucidar a identidade do
autor possibilita, portanto, avaliar melhor a credibilidade da informacao contida no
texto e a interpretacao a ser dada.

d) A autenticidade e a confiabilidade do documento - nesta fase é
importante assegurar-se da qualidade da informacao a ser analisada. A
procedéncia do documento facilita verificar a sua autenticidade. Geralmente, os
documentos elaborados pelo governo bem como outros sectores sofrem varias
alteracdes até a sua aprovacdo. E necessario que a equipa de pesquisa tenha a
confirmacao de que o documento que recebe constitui a versao final e ou
actualizada. A ndo confirmagcao da autenticidade do documento, coloca o
pesquisador numa situacdao de risco iminente, abrindo espaco para que a
informacao final da pesquisa seja desqualificada pelo grupo alvo.

e) Os Conceitos-Chave e a ldégica interna do documento: & necessario
entender o sentido dos termos empregues no documento. Alguns termos podem
variar de significado ao longo do documento, muitas das expressdes que 0s
documentos governamentais apresentam sdo bastante técnicas e podem
confundir o pesquisador.

A fase da revisdo documental no Rastreio € um momento metodoldgico de
particular importancia porque auxilia a fase de verificagdo fisica e conduz a
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confrontacdo das intencdes do governo, as suas afirmacgdes nos relatérios balanco
e ou de actividade e a realidade que se apresenta no terreno.

PASSO 3: VERIFICACAO (FISICA), a fase de verificacdo fisica é antecedida da
fase de revisdao documental, é a necessidade de busca de informacao
directamente com o stakeholder principal, exige da equipa de rastreio uma
aproximagao mais directa, ou seja, o pesquisador precisa de se deslocar ao
encontro de onde o fendmeno ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a
serem documentadas. Tal como a experiéncia mostra, a fase de verificacdo fisica
do RDP ocorre em dois momentos, sendo o primeiro na secretaria e o segundo
no local onde os fend6menos aconteceram, ou seja, onde as infraestruturas
foram erguidas e onde os activos tangiveis ou intangiveis adquiridos se
encontram.

A lista de actividades, a origem de financiamento, o orcamento alocado e
a execucao financeira, sao informagdes que podem ser encontrados na fase da
revisdo documental, podendo se confirmar na fase da verificacdao fisica da
secretaria.

Para identificar a modalidade de contratacao, é necessario analisar os
contratos junto da secretaria com vista a averiguar os passos observados. Nesta
fase o pesquisador deve confrontar a documentacao e os fundamentos da
contratacdo baseando-se na lei de procurement no sentido aferir o nivel de
transparéncia no processo.

O nivel de execucao fisica confirma a existéncia do bem ou servigo. Nesta fase
o pesquisador desloca-se ao local onde a actividade ocorreu, faz a captacao de
imagens que servem de evidéncias que ddo a conhecer o estagio da actividade e
qualidade do bem, seja ele um activo tangivel e/ou intangivel.

PASSO 4: CONTRADITORIO ou DEVOLUCZ\O, consiste na apresentacao dos
dados preliminares, dando oportunidade aos principais stakeholders de
responderem as questdes identificas ao longo da pesquisa. De salientar que as
respostas dos principais stakeholders ndo constituem motivo suficiente para
alteracdo da metodologia e contelddos do documento. Dai que se sugere que seja
aberta uma pagina ou mais ao logo do relatério contendo todos argumentos
apresentados.

Para a equipa de rastreio, € sempre importante garantir que as etapas anteriores
a devolucao sejam devidamente respeitadas, com vista a reduzir os riscos de
desqualificagao da informacao.
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Legislacao de suporte

Parte da Legislacao de suporte para
Rastreio da Despesa Publica é a
seguinte: Lei 34/2014, de 31 de
Dezembro

Lei do Direito a Informacao

Lei 8/2003, de 19 de Maio

Estabelece principios e normas
de organizacao, competéncias e
funcionamento dos orgaos
locais do Estado nos escaloes
de provincia, distrito,

posto administrativo e de
localidade

Lei 7/2012, de 8 de Fevereiro Aprova a lei de Base da
Organizacao e
Funcionamento da
Administracao Publica

Decreto n°5/2016, de 8 de Marco Aprova o Regulamento de

Contratacao de Empreitada de
Obras Publicas, Fornecimento
de Bens e Prestacao de
Servicos ao Estado e revoga o
Decreto n°

15/2010 de 24 de Maio

2.3 Técnicas simples para rastrear a despesa publica nos documentos

orcamentais

Os documentos orcamentais em Mocambique ainda carecem de muita informacao
para atingir niveis desejaveis de transparéncia orcamental. Uma das grandes
lacunas é o facto dos mesmos se apresentarem em formato PDF, o que dificulta
sobremaneira a pesquisa e colecta de dados - O ideal é que se apresentassem em

formato EXCEL para facilitar actividades de pesquisa;

N3o obstante, para além disso, os documentos orcamentais ndo tém ligacao entre
si. Pode se dar o caso de o Orcamento ser direccionado para o sector X, o PES
considerar a actividade Y como prioritaria e o RDBPES informar que foi executada

actividade Z e nao conter informagao de X nem Y.

39



No campo

Dica:

Tenha sempre em posse: Caneta, caderno, maquina fotografica;, estratégia de
codificacao para nao perder e identificar imagens; legislacdo de suporte para
consulta sempre que tiver duvida (Legislacdo de Suporte)

Estratégia de trabalho: 22
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e Faca pequenos relatdrios apos visita as instituicoes para evitar esquecimentos;

e No final de cada dia de trabalho, compile toda informacdo que colheu e envie
para o seu supervisor,

Redactor do Relatorio: Deve ler atentamente toda informacao colectada logo
que receber e iniciar o quanto antes a redigir do relatorio do Rastreio.
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d) Auditoria Social

Auditoria Social € um processo liderado pela comunidade em que os residentes
comparam o0s servicos que recebem com o que o Governo e instituicdes publicas
se propuseram a oferecer através dos seus planos, orcamentos, contractos, entre
outras formas.

Assim, a Auditoria Social deve ser entendida como uma forma de participagao
publica na accdao governativa, onde os beneficidrios (a comunidade) buscam
impactar no desempenho dos provedores publicos, no uso dos recursos publicos e
na provisdo de bens e servicos, visando oferecer subsidios para a sua melhoria.
Durante este processo, os beneficiarios, essencialmente, analisam os documentos
oficiais do Governo e recolhem evidéncias para a sua apresentacdo e discussao
com entidades publicas.

Auditoria como ferramenta de Monitoria da Governacao

A Auditoria Social, tal como as diferentes ferramentas de monitoria da
governacdao, como o Cartdao de Pontuacao Comunitaria (CPC), Analise do
Orcamento e o Rastreio da Despesa Publica, € uma forma de empoderamento da
comunidade para, de forma informada, estruturada e proactiva abordar aos
provedores publicos em prol do uso eficiente e eficaz dos recursos publicos,
potenciar boas praticas na gestao publica — transparéncia, prestacao de contas,
responsabilizacao - e influenciar a formulacdo de politicas publicas que melhorem
a qualidade dos servicos publicos basicos em funcdo das prioridades da
populacgao.

OBJECTIVOS DA AUDITORIA SOCIAL
De forma geral, constituem objectivos da Auditoria Social os seguintes:

Avaliar as lacunas fisicas e financeiras entre as necessidades e 0s recursos;
Criar consciencializacdo entre beneficiarios e provedores;

Aumentar a eficacia e garantir a transparéncia na gestao dos recursos
publicos;

Examinar varias decisdes politicas;

Popularizar a boa governacao;

Sensibilizar os cidadaos a exigirem a prestacao de contas.

POR QUE FAZER AUDITORIA SOCIAL?

A Auditoria Social pode ser usada como uma ferramenta para fornecer
contribuicdes, criticas e avaliar o impacto das actividades do Governo na
prossecucao do interesse publico. A sua relevancia pode ser vista em dois niveis,
nomeadamente: o nivel da comunidade e o nivel do Governo.
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o Constréi a confianca social nas instituicdes publicas;
o Monitora o impacto social e ético e o desempenho da Administragao Publica,
revisitando os principais valores e objectivos;

o Garante a participacao e o envolvimento de varios actores sociais na acgao
governativa;

o Fornece orientacdes correctivas ou ajuda na redefinicdo de prioridades
locais;

o Oferece um espaco onde a sociedade pode exigir os seus direitos ao
Governo, através dos (')rgz”aos Locais do Estado;

o Torna as instituicbes publicas mais crediveis;Cria consciéncia de prestacao
de contas e responsabilizacao;

o Aumenta a transparéncia e ajuda a prevenir a corrupgao e reduzir o uso
indevido de recursos publicos.
Ajuda na planificacdo e implementacao de politicas publicas;
Melhora a alocagao e execucdo dos recursos publicos;
Ajuda a sensibilizar os funcionarios do governo, OSCs, midia e
comunidades.

o Projectos que melhor atendam as necessidades das pessoas marginalizadas,
incluindo mulheres e raparigas;

o Maior interaccdao e confianca entre provedores de servicos e membros da
comunidade;

o Melhor compreensao pelos membros da comunidade dos desafios
enfrentados pelas instituicbes que provém servigos publicos;

o Sentido de pertencga e participacdo dos cidaddos na gestdo da coisa publica;
o Expde possiveis problemas com contratados e fornecedores.

Consideram-se principios da Auditoria Social os seguintes:
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a Auditoria Social adopta uma
abordagem integrada, na qual as opinides dos varios stakeholders envolvidos sao
levadas em consideracao, unificadas e reflectidas;

relata todos os aspectos do trabalho e desempenho da instituicao;
encoraja a participacao dos stakeholders e partilha de seus
valores;

a Auditoria Social deve garantir o envolvimento de todos os grupos
sociais (incluindo grupos vulneraveis - pessoas com deficiéncia, mulheres,
raparigas, pessoas pobres, comunidades reconditas) e considerar as suas
questdes ou necessidades especificas;

as auditorias sociais devem ser planeadas,
agendadas e realizadas regularmente;
todas as constatacdes devem ser suportadas por
evidéncias;
garante que uma instituicao, departamento ou programa sejam
auditados por entes sem interesses préprios;
garante que as contas auditadas sejam divulgadas as partes
interessadas e a comunidade em geral, no interesse da responsabilidade e da
transparéncia.
o “auditor” nao deve trazer opinides pessoais, gostos e desgostos no
processo;

Para que a auditoria social seja bem-sucedida é necessario que exista um cenario
fértil para tal, com efeitos pode-se destacar o seguinte:
Vontade politica / participagao e apoio da lideranca;
Objectividade e independéncia;
Comité de auditoria social bem preparado;
Ampla participagao da comunidade;
Seleccionar um projecto que seja relevante para uma grande parte da
comunidade, incluindo grupos marginalizados, especialmente mulheres;
Garantir que as descobertas sejam amplamente compartilhadas na
comunidade;
Elaborar um plano de acgao claro, com responsabilidades atribuidas e um
cronograma;
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Contudo, alguns desafios podem inviabilizar o sucesso da Auditoria Social, dos
quais destacam-se o0s seguintes:

Conflito, especialmente se a corrupgao for descoberta;

Lideranca nao cooperativa (exemplo: dificuldades no acesso a informacao
publica relevante para o processo de auditoria social);

Secretismo e desconhecimento da lei do acesso a informacao;
Vieses nos comités de auditoria social (CAS);
Baixa Capacidade dos CAS;

N3o ou baixo envolvimento de pessoas de familias pobres, mulheres ou
pessoas marginalizadas;

Analfabetismo;
A lingua.

Inquérito é, de forma geral, um conjunto de diligéncias que tém por objectivo
investigar ou apurar a verdade sobre um determinado facto ou fenédmeno. O
inquérito colecta os elementos necessarios para a formulacao de provas, ou seja,
evidéncias. No tocante a Auditoria Social, destacam-se trés principais
instrumentos, nomeadamente: Questionadrio; Guidao de entrevista; e Guido de
observacao.

O questionario é um dos instrumentos de Auditoria Social e é, essencialmente, um
conjunto de perguntas feitas com o propdsito de obter informagdes sobre um
determinado assunto ou projecto. O questionario serve para colectar informagdes
junto dos usuarios - residentes — sobre a implementacao do projecto; o nivel de
importancia para a comunidade; satisfacao; utilidade, etc.

O questionario é muito importante pois permite colectar informacdes para
alimentar as fases subsequentes da Auditoria Social, comparando as
especificagdes dos documentos técnicos e oferecer comentarios para a melhoria.

Em certos casos, o servigo pode incluir a limpeza de uma estrutura ou unidade,
geralmente realizada por trabalhadores contratados pelo municipio ou por um
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prestador de servigos. Ex: um questionario do trabalhador é usado para colectar
informacdes sobre as experiéncias dos trabalhadores designados para fazer a
limpeza.

DICA: Explore entrevistas semiestruturadas

E recomendado que a entrevista seja semiestruturada, sendo que o Guido de
Entrevista apenas tera as linhas orientadoras de acordo com as especificacdes do
projecto.

As informagdes encontradas durante a familiarizacao com os documentos oficiais
também o ajudarao a decidir se sera ou ndo necessario um guiao de observacao.
No caso da provisao de um determinado servigo incluir, igualmente, a entrega da
infraestrutura de uma unidade e as especificacdes incluirem detalhes de como
esta unidade devera estar serd necessario desenvolver um questionario de
verificagdo fisica - Guidao de Observacao.

Por exemplo: um contracto pode incluir a entrega de sanitdrios portateis que
precisam ser reparados e limpos como parte do contracto. As perguntas Guidao de
Observacao exigirao, por exemplo, que o auditor social verifique se a unidade ou
a estrutura atende aos requisitos das especificacdes ou do contracto.

Em suma, o Guido de Observacao é usado para verificar se uma unidade ou
infraestrutura construida possui ou nao as especificagdes dos documentos. As
perguntas geralmente exigem que os auditores sociais verifiqguem se algo esta no
lugar, etc.

O envolvimento e apoio dos lideres comunitarios no processo de Auditoria Social é
fundamental para o sucesso da mesma, pelo que o0 primeiro passo para se
preparar uma Auditoria Social em uma nova comunidade é apresentar o conceito
aos lideres locais.

Contudo, importa salientar que os lideres locais ndo sdo necessariamente
representantes formais do governo local - eles podem incluir aqueles que ocupam
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cargos formais ou informais e podem ser eleitos, seleccionados ou nomeados,
podendo ser lideres tradicionais, lideres politicos, religiosos ou lideres no
desenvolvimento da comunidade ou na prestacao de servicos (por exemplo, os
membros dos Conselhos de Escola, Comité de Gestdo de Agua, Comité de Co-
gestdao e Humanizacao, etc.).

As auditorias sociais podem ser realizadas durante a implementagao do projecto
ou apos sua conclusdo. A realizacdo da Auditoria Social de um projecto em
execucao, por um lado, tem a vantagem de permitir que sejam feitas mudancas
ao longo do caminho.

O Comité de Auditoria Social pode ser formado por um grupo de 5 a 8 pessoas da
comunidade a quem cabera o papel temporario de ajudar a organizar a Auditoria
Social. Com efeito, os membros do CAS devem ser indicados numa reuniao
publica, mas podem ser eleitos ou seleccionados. No entanto, independentemente
da forma de composicao do CAS, este deve ser diversificado e representativo, e
incluir mulheres.

Uma vez estabelecido o CAS, o proximo passo é familiarizar os membros do com
suas fungodes e decidir quais membros do CAS desempenharao quais fungoes.
Um Comité de Auditoria Social possui 5 fungdes principais:

O comité deve escolher pelo menos dois membros para lidar com a revisdao dos
principais documentos.
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O Comité deve escolher aproximadamente 4 de seus membros (homens e
mulheres) para liderar a entrevista uma seleccao de membros da comunidade
(homens e mulheres) que usam ou usarao o Projecto seleccionado.

As entrevistas podem ser conduzidas com individuos ou em grupos focais.

O CAS deve planear as listas de pessoas a entrevistar com o CESC, garantindo
que se observe a equidade e diversidade. Por exemplo, se o Projecto for uma
escola, o CAS deve priorizar a entrevista de criancas em idade escolar, femininas
e masculinas, seus pais, professores e membros dos Conselhos de Escola.

Em alguns casos, discussdoes simples em grupos focais (dividido por sexo, por
exemplo), podem permitir colectar mais informacdes. Noutros casos, entrevistas
individuais funcionam melhor. Contudo, o CAS deve garantir a documentacao das
discussdes com grupos focais ou entrevistas individuais.

Atribuir fungdes aos membros do Comité, com base nas 5 fungdes discutidas
acima;

Garantir que os membros do Comité compreendam os papéis que foram
designados;

Elaborar um plano de trabalho simples, com um cronograma acordado para
cada tarefa;

Fornecer os documentos necessarios ao Comiteé.

O passo subsequente é a colecta de dados. E fundamental que a equipa que lidera
a AS acompanhe o processo, pois interpretar documentos (comprovativos;
contratos, etc.) e até mesmo conduzir entrevistas podem ser actividades dificeis,
especialmente na primeira vez que uma Auditoria Social é realizada. Entretanto,
com o tempo, o processo de Auditoria Social pode se tornar mais liderado pela
comunidade, a medida que as comunidades se familiarizam com o processo e
ganham experiéncia desempenhando as fungdes do Comité de Auditoria Social.
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A etapa final do processo de Auditoria Social é que o CAS prepare um
relatorio e planifique uma reunidao publica, que deve incluir ampla
participacdo da lideranca comunitdria, bem como o0os membros da
comunidade. A reunido publica tem o propdsito de partillhar com a
comunidade e as liderancas locais os resultados da auditoria social, ou
seja, partilhar as constatacdes positivas e negativas e as recomendacoes
no sentido de gerar um amplo debate e tornar a Auditoria Social um
instrumento de dominio publico. Adicionalmente, o CAS pode divulgar o
relatorio de Auditoria Social através dos 6rgaos de comunicagao social,
nomeadamente: radios comunitarias.

Em sequéncia, o CAS deve elaborar um plano de accdo que define os
passos subsequentes para assegurar que as recomendagoes da auditoria
social sejam tomadas em consideracdao pelos provedores dos servigos
publicos.

O plano de accao deve apresentar actividades, responsabilidades, prazos
e frequéncia de monitoria das recomendacgdes da AS em funcao
compromissos e responsabilidades que cada grupo de intervenientes
(Sociedade Civil e Governo) assumiu como seguimento da AS. Essas
actividades podem ser de visitas de campo aos projectos, aos
beneficiarios ou comités de gestores e aferir o cumprimento ou nao das
recomendacdes da AS.

O CAS deve fazer o seguimento do plano de accao da auditoria social
quedeve ser revisto e acompanhado regularmente, para garantir que as
accoes constantes sejam concluidas, alteradas ou reatribuidas a novas
pessoas, conforme necessario. O plano de acgao deve ser visto como um
documento fisico, que deve ser ajustado conforme a situagdao e a medida
gue novas informagdes sao reunidas ou que as pessoas nas comunidades
mudam de papéis.

O plano de acgao de auditoria social devem ser formalmente revistos em
uma reunido publica a cada 6 meses (até a conclusdo), semelhante a
reunido publica organizada no PASSO: 7. No entanto, os provedores de
servicos devem ser incentivados a rever o Plano de Acgao com mais
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frequéncia, para garantir que eles estejam tomando posse do processo de
conclusao do plano.

Conforme se referiu, a familiarizacdo com os documentos oficiais do
governo € uma fase crucial da Auditoria Social, apdés a definicao dos
sectores ou projectos que serao auditados. Com efeito, em Mogcambique
os documentos essenciais para a condugao de uma Auditoria Social sdao o
Plano Econdmico e Social e Orcamento do Distrito (PESOD) e a sua
Matriz; Relatério do Balanco do PESOD, bem como as actas das reunides
do Conselho Consultivo (CC).

O PESOD mostra um conjunto de acgdes que o governo do distrito se
propde a desenvolver em curto prazo (1 ano) de forma a promover o
desenvolvimento socioecondmico, sendo que a Matriz do PESOD contém
todos os detalhes dessas acgdes, nomeadamente: actividades, periodo de
realizacdo, local, responsaveis, numero de beneficidrios, orcamento,
origem do financiamento, entre outros. Deste modo, € aconselhavel que
CAS consulte a Matriz do PESOD para obter todos os detalhes necessarios
do objecto de auditoria social.

JA4 o Balanco do PESOD é um documento que apresenta a execucao
Orcamental, bem como anadlise do desempenho dos principais indicadores
econdmicos e sociais do PESOD.

As actas vao mostrar as acgdes e prioridades aprovadas pelo CC, um
orgao deliberativo que inclui representantes das comunidades.

Uma vez feita a analise dos documentos oficiais do governo e recolhidas
as evidéncias fisicas e testemunhais o CAS deve elaborar um Relatério de
Auditoria Social que deve ser amplamente partilhado com a comunidade e
provedores de servicos publicos.
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De forma geral, o Relatério de
Auditora Social pode assumir a
seguinte estrutura: Componente

Descricao

Introducao

A introdugao deve fazer uma breve
indicacao do ambito da Auditoria
Social; uma descrigao geral do
distrito (s) ou provincia onde a
auditoria social se fez;
apresentacao dos objectivos geral e
especificos; descricdo dos projectos
visitados ou sectores visitados; as
principais constatacoes

Metodologia

Devera incluir procedimentos para
a recolha de dados; processamento
e analise dos dados.

Resultados e constatagoes

Esta componente deve fazer a
apresentacao dos principais
resultados, o CAS pode criar duas
sessoOes a primeira para
apresentacao de melhorias e a
segunda para a presentacao de
desafios ou problemas constatados

Conclusodes e recomendacgoes

Nesta seccao o CAS deve
apresentar a principais conclusdes
do projecto e as recomendacdes
para melhoria dos mesmos.

Anexos

O CAS de anexar, dentre outros
aspectos, os formularios dos
guestionarios, guido de entrevista,
guiao de observacao.
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MODULO 6: Advocacia em Saude

Advocacia é um processo planificado de actividades estratégicas de uma
ou mais organizagdes, com vista a influenciar mudancas positivas de
caracter social, legal, econdmico ou politico a nivel nacional e/ou
internacional. Estratégias de advocacia visam proteger e aprofundar os
direitos civicos e a democracia e tem como ponto de partida concreto os
direitos individuais e/ou colectivos, alternativas baseadas em evidéncias
ou demandas sociais.

Lobby: é uma intervencao especifica, delimitada num determinado tempo
e espaco, geralmente para convencer individuos sobre questoes
especificas. Lobby é uma das técnicas usadas durante um processo de
advocacia.

Refere-se ou estd ligado a um ou varios assuntos...

Definicao do(s) assunto(s)
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Ciclo de Advocacia

Advocacia

Grupo de

Coordenacao ll

Definindo Objectivos da Advocacia

Questoes fundamentais

®

© ® ® ® ©®

®

Uma formulagao clara da proposta /objecto de advocacia;
Porqgue essa mudanca € importante e para quem?

Quais sao as consequéncias se tal mudanca nao acontecer?
Que impacto tera essa mudanca a curto e longo prazos?
Andlise de género

Transformar o objectivo de advocacia em alvo especifico de curto
prazo;

Obter evidéncias, direitos, Leis, pesquisas, estatisticas,
testemunhos, experiéncias de outros paises, etc., sobre o assunto
em questao.
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Analise de Poder

@ Identificar pessoas, organizagoes, instituicbes que estao de acordo,
contra e os indecisos em torno do assunto;

® Analise de poder fornece informagdes sobre potenciais alvos de
advocacia e possiveis aliados;

® E crucial fazer uma anélise simples e repeti-la durante o processo

de advocacia

® A anadlise de poder fornece subsidios para a formulacao de
estratégias de advocacia diferentes e ajustadas;

Quais os actores com
influéncia alta sobre o
assunto em questao? Sao
muito contra, contra,
indecisos, a favor ou muito
a favor?

Quais os actores com
influéncia média sobre o
assunto em questao? Sao
muito contra, contra,
indecisos, a favor ou muito
a favor?

Quais os actores com baixa
influéncia sobre o assunto
em questao? Sao muito
contra, contra, indecisos, a
favor ou muito a favor?

Onde devo direccionar a
minha acgao de lobby?

Existe trabalho especifico
diferente a fazer com cada
um...

O que é importante fazer?

- Analise tematica:

Evidéncias,

pesquisas, documentos,

estatisticas, analises da imprensa, etc.

- Analise organizacional (FOFA):

estudos,

- Democracia interna, género, capacidade de lideranga, transparéncia,

etc.

- Participacao directa dos membros, processos de consulta, socializagao
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- Capacidade interna da organizacao e ownership para com o processo de
advocacia

- Energia, motivagao e entusiamo!

- Comunicagao interna e externa permanente

Estratégias e Aliancas

Estabelecimento de aliangas de acordo com a anadlise de poder

Procurar apoio das instituicdoes de pesquisa, ONGI, media, doadores
bi ou multilaterais, etc.

Extensao do grupo de coordenacao
Definir estratégias de influéncia diferenciadas

Definir actividades, duracdao, pessoas responsaveis para cada uma
das estratégias

Trabalho estratégico ao nivel das radios, televisdes, jornais e outro
tipo de media (redes sociais por ex.)

Analise de conflito. Prevenir possiveis conflitos com actores.

Dialogo, ironia, satira, criatividade, acontecimentos,
demonstragoes...

Planificar respostas e planos para questdes que porventura possam
surgir

Estratégias a usar

®

®
®
®

®© @®

Documentos de Posicao;
Organizacdo de encontros com os diferentes publicos-alvo;
Participagcao em espacos formais e nao formais;

Publicacdes nos jornais, TVs, Radios Comunitarias (debates e
programas) e medias sociais;

Campanhas;
Videos

Marchas.
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Implementando o Plano

® O plano geral de advocacia contém varios niveis de acgao,
coordene sempre, cada um...

® Monitore e faca ajustamento continuo das estratégias e

planos;

® Comunique constantemente e partilhe actualizacoes com os
membros da coligacao;

® Realize encontros

demonstracoes teatrais, etc.;

publicos que podem

ser

dialogos,

® Facga negociagdes com tomadores de decisdao. Tem que haver
clareza sobre os aspectos nao negociaveis (os quais nao
pretendemos renunciar).

N/ordem Situagao Quem deve fazer
actual Mudangas mudar
IELES

Na Unidade Sanitéria de... regista —
se fraca adesdo ou procura dos
servicos de salde porque grande
parte das pessoas compram ou
adquirem com muita facilidade os
medicamentos  que
deveriam encontrar no hospital a
serem vendidos em barracas e

mesmos

feiras. E, por causa desta facilidade,
as pessoas preferem ndo perder
tempo na bicha e correr todos os
riscos consumindo medicamentos
que as vezes, encontra-se fora do
prazo e em mau estado de
conservagao.

Maior procura dos servicos
saude
estahelemmentos
legalmente autorizados;
Reducdo dos casos de
pessoas
provocado pelo consumo

morte de

de medicamentos fora do
prazo ou em mau estado de
conservacdo;

Abandono da pratica de
venda de medicamentos em
locais impréprios (feiras e
mercados)

-Governo

-Sociedade Civil

-Debate Radiofénico
-Audiéncia

Estratégia a
usar para
advocacia

-Rédio Comunitéria
- Relatorios

“

a 12 de
Dezembro de 2016
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