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MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL
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MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL

« A governacao corresponde a articulagcao e cooperacao entre o governo e os diferentes segmentos da
sociedade a todos os niveis (que inclui comunidades locais, lideres tradicionais e comunitarios, lideres
religiosos, actores sociais e politicos, grupos e/ou associagdes formais ou informais), na gestdo dos bens
e interesses econdmicos, sociais, politicos e culturais das comunidades.

- A governacao participativa é processo de inclusdao dos diversos segmentos sociais na tomada de
decisOes e monitoria da gestao da coisa publica.

E indispensavel porque promove a prestacdo de contas e responsabilizacdo do governo distrital, Municipal,
Provincial ou Nacional, assim como da sociedade civil;
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MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL

- Responsabilizacao: a palavra remete-nos a obrigacao de membros de um orgao
administrativo ou representativo de prestar contas as instancias controladoras. Também
conhecida como prestacao de contas, significa que quem desempenha funcdoes de
importancia na sociedade deve responder pelos seus actos.

- A responsabilizacao social, por seu turno, € entendida como uma abordagem de
empoderamento dos cidadaos para a construcao de um sentido de responsabilidade que se
baseia no engajamento, ou seja, no qual sao cidadaos comuns e/ou organizacoes da
sociedade civil que participam directa ou indiretamente na exigéncia de responsabilidade,

transparéncia e prestacdo de contas.
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MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL

« No contexto da Administracao Publica, a responsabilizacao social refere-se a acgdes e/ou mecanismos
que cidadaos, comunidades, midia independente e organizagdes da sociedade civil podem usar para
cobrar-se responsabilidade dos funcionarios publicos e servidores publicos pela gestao do erario publico:

« O orcamento participativo;
 Rastreios da Despesa;
« Auditorias Sociais;

« Monitoria da prestaciao de servicos publicos (através do Cartiao de Pontuacao Comunitaria,
Cartao de Reporte do Cidadao)

« Jornalismo investigativo;
« Consultas publicas;
+ Conselhos consultivos de cidadaos...

« Essas accgOes dirigidas ao cidadao sao medidas de controlo social que complementam e reforcam os
mecanismos convencionais de responsabilizacdo, como contrapesos politicos, sistemas de contabilidade
e auditoria, regras legais e procedimentos administrativos.
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MODULO 1: CONCEITOS E IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIZACAO SOCIAL

- Em suma, Responsabilizacao Social ou Accountability: pode ser definida como a obrigacao dos
detentores ou titulares do poder de prestar contas ou assumir a responsabilidade por suas acgoes.

- Titulares do poder refere-se aqueles que detém poder politico, financeiro ou outro e incluem
funcionarios do governo. Num sentido mais amplo, também pode-se incluir as empresas privadas,
instituicoes financeiras internacionais e até organizacdes da sociedade civil.

- Titulares de direitos refere-se aqueles a quem o Estado deve garantir um determinado servigco, ou
beneficio. Refere-se a cidadaos, Comunidades, beneficiario(s) de servigco(s) publico(s).

« Transparéncia Caracteristica de uma pessoa, instituicao ou organizacao que ndo oculta as suas acgoes.
No ambito da gestdao publica, uma instituicao transparente é aquela que torna publica a sua informacao
e todos os seus actos. E um comportamento fundamental para o sucesso. Com tudo as claras, fica mais
facil notar os erros e corrigi-los tempestivamente.

Prestacao de Contas: é uma obrigacao financeira que as empresas, instituicoes ou associagcoes publicas
tém perante seus membros ou associados.

E uma forma concreta de verificar os ganhos e gastos da instituicdo. Ou seja, devem estar descritas num
documento as despesas detalhadas, entradas de dinheiro, com origem e o total de activos e passivos,
além de patrimonio liquido e bruto. Através dela, se obtém um valor juridico na comprovacao das proprias
despesas e receitas.
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- Por que a responsabilizacao social é importante?

1. Promove melhoria na governacgao;
Maior eficacia do desenvolvimento por meio de melhor prestacao de servicos;

w N

Empoderamento civico (cidadaos e OSC);

Gera eficiéncia e eficacia na provisao de bens publicos e melhoria na qualidade dos
servicos publicos prestados as comunidades;

5. Aumenta o controlo social das decisoes e accdoes do governo por parte das comunidades
locais e da sociedade civil;

e

6. Promove a apropriacao dos cidadaos dos processos publicos.

« Enquanto o intervalo dos mecanismos de responsabilizacao social € amplo e diversificado,
0S principais blocos de construcao comuns incluem a obtencao, analisando e divulgando
informacoes, mobilizando o apoio publico, defendendo e negociando mudancas.
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- Pressupostos para o sucesso da Responsabilizacao Social

Os factores criticos de sucesso incluem: acesso e uso efectivo da informacao, sociedade
civil actuante e capacidades estatais para responder as demandas dos cidadaos (ligacao
e sinergias entre os dois).

« A eficacia e a sustentabilidade dos mecanismos de responsabilizacao sao aprimorados
quando sao “institucionalizados” e quando os proprios mecanismos “internos” de
prestacao de contas sao tornados mais transparentes e abertos ao engajamento civico.

« Ou seja, os mecanismos de responsabilizacao social para serem eficazes no longo
prazo precisam ser institucionalizados e vinculados as estruturas de governacao
existentes e sistemas de prestacao de servicos.
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MODULO 2: DIREITOS E DEVERES

« Direitos sao os comportamentos e atitudes que os outros devem ter para connosco.
- Deveres sao 0s comportamentos e atitudes que devemos ter para com os outros.

- Onde termina um, comega o outro.

- A constituicdo da Republica de Mogcambique, no seu artigo 35 (Principio da universalidade e
igualdade) diz que todos cidadaos sao iguais perante a lei, gozam dos mesmos direitos e
estdo sujeitos aos mesmos deveres, independentemente da cor, raga, sexo, origem étnica,
lugar de nascimento, religiao, grau de instrucao, posicao social, estado civil dos pais,
profissao ou opcgao politica.

- Ja o artigo 44 (Deveres para com os seus semelhantes) refere que “Todo o cidadao tem o
dever de respeitar e considerar os seus semelhantes, sem discriminacao de qualquer
espécie e de manter com eles relagdes que permitam promover, salvaguardar e reforcar o
respeito, a tolerancia reciproca e solidariedade”.
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MODULO 2: DIREITOS E DEVERES

Direitos e Deveres na Saude

« Em Mocambique, o direito a salde esta consagrado na Constituicao da Republica.

« Segundo o artigo 89.° da Constituicao da Republica “Todos os cidaddos tém direito a
assisténcia médica e sanitaria, nos termos da lei, bem como o dever de promover e defender
a saude publica”.

« O Servico Nacional de Saude (SNS) foi criado pela Lei de Bases da Saude, Lei n.°25/91, de
31 de Dezembro, que tem como missao, estabelecer mecanismos para a realizacao dos
objectivos primordiais da satisfacao das necessidades das populacdes na area de saude, o
que levou a aprovacao da Carta dos Direitos e Deveres do Doente (CDDD), pelo Conselho de
Ministros, através da Resolucdao n.° 73/2007, de 18 de Dezembro.

« Nesse caso, € considerado utente do SNS, todo e qualquer cidaddao que se pode encontrar em
situacoes de enfermidade (doenca), aguda ou cronica independentemente do género, idade,
ou condicao socioeconomica.

- A proteccao da saude também é realizado através da conjugacao a Lei n.0 2/77, de 27 de
Setembro, relativo as taxas de internamento hospitalar.
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Direitos e Deveres na Saude

« A nivel internacional, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) definiu no seu acto
constitutivo em 1948, a saude como um estado completo de bem-estar fisico, mental e
social e nao unicamente como auséncia de doenca ou alguma enfermidade.

« Sempre que se falar em “saude” sera este o conceito para que se apelara. Cumpre, no
entanto, ressaltar que se trata de um conceito historicamente situacional, no sentido
de que para cada época existe uma definicao contextualizando o respectivo conceito de
salde, conceito esse que se reflecte nas representacdoes sociais e mesmo juridicas da
doenca, que podem conduzir a discriminacao do doente.
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« QUAIS SAO 0OS DIREITOS QUE A CARTA ESTABELECE?

1. O utente tem direito a ser tratado com cortesia e respeito pela dignidade humana. Este direito
abrange também as condicOes das instalacdoes e equipamentos.

2. O utente tem direito de nao ser discriminado na base do sexo ou orientacao sexual; da raca ou
etnia; da condicao socioecondmica; da religido; da proveniéncia ou residéncia; das suas opgoes
politicas ou ideoldgicas; ou da doenca de que padece.

3. O utente tem direito de receber informacoes sobre a promocao da saude (prevencao de doencas,
factores de risco e outros) e cuidados de salde (servicos disponiveis, normas de atendimento,
mecanismos de reclamacao e outros).

4. O utente tem direito de ser informado sobre a sua situagao de salde e de aceder aos dados
registados no seu processo clinico. Inclui receber numa linguagem compreensivel informacao
sobre o diagnostico (tipo de doenca), o progndstico (evolugdao da doenca), o tratamento
recomendado e os possiveis riscos.

5. O utente tem direito a dar ou recusar o seu consentimento explicito antes de qualquer acto
meédico invasivo ou de participacao em qualquer projecto de investigacao ou ensaio clinico. As
unidades sanitarias devem possuir formularios para registo deste consentimento informado.
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« QUAIS SAO 0OS DIREITOS QUE A CARTA ESTABELECE?

6. O utente tem direito a confidencialidade de toda a informacao clinica e elementos identificativos
que lhe dizem respeito. O sigilo profissional deve ser respeitado.

7. O utente tem direito a privacidade na prestacao de todo e qualquer servico de saude.

8. O utente tem direito a prestacao de cuidados continuados e a beneficiar do sistema de referéncia.
Quando em uma determinada unidade sanitaria nao houver condicdes para resolver o problema de
saude dum utente ele deve ser referido para a unidade sanitaria de referéncia e, se necessario, o
seu processo deve o0 acompanhar para nao se perder tempo e dinheiro com novos exames e
diagnosticos.

9. O utente tem direito ao respeito pelas suas convicgoes culturais, filosoficas e religiosas, desde
gue elas nao comportem risco grave para a sua vida.

10. O utente tem direito a apresentar sugestoes e reclamacgdes por si, ou por quem o representa.

11. O utente tem direito ao apoio familiar, e as criancas tém direito de ser acompanhadas. As
criancas até 8 anos de idade, quando necessitarem de internamento, tém direito de ser
acompanhadas pelas maes, avos, ou cuidador/a, que também ficam internadas.
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MODULO 2: DIREITOS E DEVERES

- QUAIS SAO OS DEVERES QUE A CARTA ESTABELECE?

1. O utente tem o dever de zelar pelo seu estado de saiide, de adoptar modos de vida saudaveis e
de procurar cuidados preventivos.

2. O utente tem o dever de fornecer todas as informagdes necessarias aos profissionais de salde para a
obtencao de um diagndstico correcto e tratamento adequado.

3. O utente tem o dever de respeitar os direitos dos outros utentes.

4. O utente tem o dever de colaborar com os profissionais de salde, respeitando as indicacoes que |he sdo
recomendadas sobre o modo de vida.

5. O utente tem o dever de respeitar as regras de funcionamento dos servicos de saude. Os
utentes devem fazer tudo para respeitar as regras de utilizacao dos servicos e os horarios
estabelecidos.

6. O utente tem o dever de denunciar cobrancas ilicitas e outras formas de comportamento incorrecto por
parte dos trabalhadores de salde, tais como atrasos ou auséncias regulares, tratamento rude e desumano,
violacdes do segredo profissional e outras.

7. O utente tem o dever de utilizar os servicos de saiide de forma apropriada e de colaborar
activamente na reducao de gastos desnecessarios.

8. O utente tem o dever de pagar taxas moderadas dentro das suas possibilidades econdmicas. Em caso de

pobreza extrema, o utente ficara isento do pagamento dessas taxas moderadas, e em nenhum caso podem
cer recticadoce cliidadoce de 1iraéncia nor falta de naaamentoc dac tavae moderadac
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Como exigqir o seu direito violado?

« As reclamacoes ou denuncias podem ser feitas pessoalmente ou através de um mandatario.
Podem ser escritas e/ou orais (falado).

« A denuncia deve conter a informacao abaixo:

« Nome completo e morada do ofendido ou seu representante. (rua, avenida, n.9 da casa, ou
outras referéncias. Ex: perto de uma escola XX, mercado YY etc);

« Contacto do ofendido e niumero alternativo (familiar, vizinho, etc);

- O endereco/local e a identificacao da pessoa para quem se esta a escrever (Procuradoria, unidade
sanitaria X, director Y);

« O assunto (exemplo: cobrancas ilicitas na maternidade). Explicar detalhadamente.
« Seguidamente, passa-se a apresentar as razoes por que se entende ter sido violado um direito:

« Quem (nome do trabalhador); - O qué (a reclamacao, violacao de um direito, sugestao, elogio)

- quando (periodo, data), onde (nome da US, do sector, etc.); - Como?; - Porqué?
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Como exigir o seu direito violado?
- As denuncias podem ser apresentadas através dos contactos/locais que se sequem:

No sistema de saude:

- Gabinete do utente ao nivel da unidade sanitaria, distrito ou provincia;
« Comité de Co-Gestao e Humanizagao;

« Livro ou caixa de reclamacoes e sugestoes

« Linha verde - 84152 (ambito nacional)

« Direccao Distrital/ Provincial de Saude;

- Inspeccao Geral da Saude

« MISAU ao nivel central
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Como exigir o seu direito violado?
« As denuncias podem ser apresentadas através dos contactos/locais que se seguem:

Nas instituicoes de justica:

Policia

Procuradoria

Tribunal Judicial ou Administrativo

Comissao Nacional de Direitos Humanos

Ao nivel da comunidade:

Comité de Saude;

Paralegal ou Defensor de Saude;

Tribunal comunitario

Lider comunitario
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MODULO 3: CIDADANIA E PARTICIPACAO

- Cidadania é o exercicio dos direitos e deveres civis, politicos e sociais.

Exercer a cidadania é ter a consciéncia de seus direitos e deveres e lutar para que sejam colocados
em pratica. A cidadania esta relacionada com a participacao, por que remete para o envolvimento
do cidadao em actividades comunitarias.

- Participacao ... ¢ um mecanismo pelo qual os cidadaos se integram ao processo de tomada de
decisao sobre politicas publicas que devem ser aprovadas, de que modo 0s recursos publicos
sejam alocados, quais programas dos sectores sociais para responderem as necessidades das

comunidades.
. @ participacao constitui o meio pelo qual os sem-nada podem promover reformas sociais
significativas que lhes permitam compartilhar dos beneficios da sociedade envolvente (Arnstei,
1969).

- Participacao - o processo através do qual os cidaddos tém a oportunidade de influenciar as
decisdes que |hes afectam. Pode referir a escada de participacao do cidadao da Sherry R.

Arnstein.
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MODULO 3: CIDADANIA E PARTICIPACAO

Espacos de Participacao

« Espacos de participacao (expressos na Lei 8/2003 e Decreto 11/2005 e Lei 2/1997 para o espaco
municipal):

- Espacos de participacao — momentos em que mulheres e homens adultos, jovens e criancas se
encontram para debater sobre um assunto comum;

- Espacos formais — aqueles que estao estabelecidos e reconhecidos como parte das estruturas
de governacao instituidas;

« Espacos informais - aqueles que nao estao estabelecidos e reconhecidos como parte das
estruturas de governacao.

- Espacos criados (invite spaces) - sao implantados de cima para baixo com vista a integrar as
comunidades

- Espacos reivindicados (claimed spaces) - assim designados pelo facto de além de serem
criados pelos grupos ou comunidades o seu objectivo € pressionar as entidades politicas e
administrativas a promoverem mudancas (Adalima, 2009).
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MODULO 3: CIDADANIA E PARTICIPACAO

Quadro Legal e Politico Constituicdao da Republica
(Artigo 73): (Sufragio universal)

- O povo mogambicano exerce o poder politico através do sufragio universal, directo, igual, secreto
e periodico para a escolha dos seus representantes, por referendo sobre as grandes questoes
nacionais e pela permanente participacao democratica dos cidadaos na vida da Nacao.

(Artigo 78): (Organizacoes sociais)

- As organizagdes sociais, como formas de associacao com afinidades e interesses proprios,
desempenham um papel importante na promocao da democracia e na participacao dos cidadaos
na vida publica.

Artigo 263: (Principios organizatorios)

2. No seu funcionamento, os o6rgaos locais do Estado, promovendo a utilizacdo dos recursos
disponiveis, garantem a participacao activa dos cidadaos e incentivam a iniciativa local na solucao
dos problemas das comunidades.

5. A lei determina 0s mecanismos institucionais de articulacao com as comunidades locais, podendo
nelas delegar certas funcdes préprias das atribuicdoes do Estado.Art.16 da Lei n°4/2019 de 31 de
Maio estabelece que os planos de desenvolvimento local, devem ser elaborados com a participacao
da populacao residente, através das diferentes formas de participacao comunitaria.




o ¢
CeSC W@ medicus

el para o Saude

MODULO 3: CIDADANIA E PARTICIPACAO
Quadro Legal e Politico

« Decrecto 63/2020 de 7 de Agosto. Regulamenta a Lei n.© 7/2019, de 31 de Maio, que estabelece
o quadro legal da organizacao e do funcionamento dos Orgaos de Representacao do Estado na
Provincia e revoga os Decretos n.°s 5/2020, de 10 de Fevereiro e 16/2020, de 30 de Abril.

Artigo 22: (Mecanismos de participacao)

« Os Servicos de Representacao do Estado na Provincia actuam em estreita colaboracao e consulta
aos particulares e as comunidades, assegurando a sua participacao no desempenho da fungao
administrativa, cumprindo-lhes, nomeadamente: a) prestar informacdes e esclarecimentos de
interesse geral; b) estimular iniciativas dos particulares e das comunidades.

- Lei 7/2012 - Formas de Organizacao da Administracao Publica.
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MODULO 3: CIDADANIA E PARTICIPACAO
Quadro Legal e Politico

« Decrecto 63/2020 de 7 de Agosto. Regulamenta a Lei n.© 7/2019, de 31 de Maio, que estabelece
o quadro legal da organizacao e do funcionamento dos Orgaos de Representacao do Estado na
Provincia e revoga os Decretos n.°s 5/2020, de 10 de Fevereiro e 16/2020, de 30 de Abril.

Artigo 22: (Mecanismos de participacao)

« Os Servicos de Representacao do Estado na Provincia actuam em estreita colaboracao e consulta
aos particulares e as comunidades, assegurando a sua participacao no desempenho da fungao
administrativa, cumprindo-lhes, nomeadamente: a) prestar informacdes e esclarecimentos de
interesse geral; b) estimular iniciativas dos particulares e das comunidades.

- Lei 7/2012 - Formas de Organizacao da Administracao Publica.
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MODULO 4: Ciclo de Planificacdo e Orcamentacio
do Estado e no sector da Saude

O Ciclo de Planificacao e Orcamentacao ¢ o mecanismo que o Estado usa para definir o Plano e
Orcamento Anual de todas as instituicoes da Administracao Publica.

E importante conhecé-lo para saber em que momentos pode, a sociedade civil e o cidaddo ser
envolvido para influenciar as suas prioridades.

TEMA 1: O ORCAMENTO DO ESTADO

« De acordo com o Artigo 12, da Lei n.°© 9/2002, de 12 de Fevereiro, que cria o Sistema de
Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE), O Orcamento do Estado (OE) é o documento
no qual estao previstas as receitas a arrecadar e fixadas as despesas a realizar num
determinado exercicio economico e tem por objecto a prossecucao da politica financeira
do Estado.

- A Constituicao da Republica de Mocambique (CRM) dispde, na alinea e) do n.° 1 do artigo
204, que compete ao Governo preparar as propostas do Plano Econdmico e Social e do
Orcamento do Estado e executa-los apds a aprovacao pela Assembleia da Republica.
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MODULO 4: Ciclo de Planificacdo e Orcamentacio
do Estado e no sector da Saude

Na preparacao e execucao do OE observa, de entre outros, observa-se os seguintes principios e
regras:

a) Anualidade, o OE tem um periodo de validade e de execucao anual, sem prejuizo da existéncia
de programas que impliguem encargos plurianuais;

b) Unidade, na base do qual o OE € apenas um;

c) Universalidade: todas as receitas e despesas que determinem alteragcdes ao patrimoénio do
Estado, devem ser obrigatoriamente inscritas nele;

d) Especificacao: cada receita e cada despesa deve ser suficientemente individualizada;
e) Nao compensacao: as receitas e as despesas devem ser inscritas de forma iliquida;

f) Nao consignacao: o produto de quaisquer receitas nao pode ser afectado a cobertura de
determinadas despesas especificas, ressalvadas as excepcoes previstas no n.- 2 seguinte;

g) Equilibrio, todas as despesas previstas no orcamento devem ser efectivamente cobertas por
receitas nele inscritas;

h) Publicidade: a Lei Orcamental, as tabelas de receitas e de despesas e as demais Informacodes
econdmicas e financeiras julgadas pertinentes devem ser publicadas em Boletim da Republica.
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MODULO 4: Ciclo de Planificacdo e Orcamentacio
do Estado e no sector da Saude

1.1 Receita e Despesa publica

A lei acima citada no seu Artigo 14 (Receitas) defende que:

1. Constituem receita publica todos os recursos monetarios ou em espécie, seja qual for a sua fonte
ou natureza, postos a disposicao do Estado, com ressalva daquelas em que o Estado seja mero
depositario temporario.
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2. Nenhuma receita pode ser estabelecida, inscrita no OE ou cobrada senao em virtude de lei g,
ainda que estabelecidas por lei, as receitas s6 podem ser cobradas se estiverem previstas no OE
aprovado. Os montantes de receita inscritos no Orcamento do Estado constituem limites minimos a
serem cobrados no correspondente exercicio.

Artigo 15 (Despesas) defende que:

1. Constitui despesa publica todo o dispéndio de recursos monetarios ou em espécie, seja qual for a
sua proveniéncia ou natureza, gastos pelo Estado, com ressalva daqueles em que o beneficiario se
encontra obrigado a reposicao dos mesmos.

2. Nenhuma despesa pode ser assumida, ordenada ou realizada sem que, sendo legal, se encontre
inscrita devidamente no Orcamento do Estado aprovado, tenha cabimento na correspondente verba
orcamental e seja justificada quanto a sua economicidade, eficiéncia e eficacia.

3. As despesas sO podem ser assumidas durante o ano econdmico para o qual tiverem sido
orcamentadas.

4. As dotagdes orcamentais constituem o limite maximo a utilizar na realizacdao de despesas
publicas, no correspondente exercicio.



o ¢
CeSC W@ medicus
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MODULO 4: Ciclo de Planificacdo e Orcamentacio
do Estado e no sector da Saude

Artigo 29 (Execucao das receitas) A execucao das receitas compreende as trés fases seguintes:
a) lancamento e procedimento administrativo de verificacdo da ocorréncia do facto gerador da
obrigacao correspondente;

b) liquidagao, calculo do montante da receita devida e identificacao do respectivo sujeito passivo;

c) cobranca, accao de cobrar, receber ou tomar posse da receita e subsequente entrega ao Tesouro
Publico.

Artigo 30 (Realizacao das despesas)

1. A realizacao das despesas compreende as trés fases seguintes:

a) cabimento, acto administrativo de verificacao, registo e cativo do valor do encargo a assumir pelo
Estado;

b) liquidacao, apuramento do valor que efectivamente ha a pagar e emissao da competente ordem
de pagamento;

c) pagamento ou entrega de importancia em dinheiro ao titular do documento de despesa.
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MODULO 4: Ciclo de Planificacdo e Orcamentacio
do Estado e no sector da Saude

Plano Economico e Social e Orcamento do Estado (PESOE)

« O Plano Econdmico e Social e Orcamento do Estado € um instrumento de programacao e de
gestao da actividade econdmica e social que vai orientar a accao governativa, no processo da
materializacao das Prioridades e Pilares de suporte do Programa Quinquenal do Governo.

Metodologicamente, o PESOE no ambito da sua compilagdao assegura:

(i) o alinhamento entre as accdes programadas,

(ii) a facilitacao do acompanhamento da execucao das accoes associado ao respectivo orcamento, e
(iii)a ligacao dos resultados através de indicadores e de metas fisicas.

(iv)assegura a inscricao orcamental de todas as receitas e das correspondentes despesas,
bem como o necessario equilibrio na programacao de cada fonte de recursos (entre cada
receita e cada despesa),

(v) os limites indicativos das Despesas de Funcionamento e de Investimento fixados para cada
orgao e/ou instituicdo de ambito central, provincial e distrital, poderao sofrer ajustamentos
em funcao das alteracoes do quadro global dos recursos e da qualidade da proposta do
PESOE submetida.
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do Estado e no sector da Saude

O Ciclo orcamental esta descrito abaixo:

CALENDARIO DE PLANIFICACAO & ORCAMENTA(

. Aprovagio do
PESOE pela AR

(até 15 de Dezembro)

. Submissio da proposta do
PESOE para AR

(15 de Outubro)

. Submissiio da proposta do
PESOE para Conselho de Ministros

(5 de Outubro)

Observatério de Desenvolvimento
(Setembro/Outubro- 0DC e
{Junho/Agosto - ODP)

. Submissio da proposta do
PO-OGDP para aprovagao
pela AP @té 20 de Junho),

. Submissao do PO-OGDP
ao MEF (01 de Agosto)

.Haboragio do CFMP
(Nov N-2 a Maio N-1)

Ciclo de
Planificacao e

Orcamentacgao

. Fecho do Sistema (MPOQ); Inicio da
elaboragio do PESOE Nacional para
o ano N

(31 de Julho)

Observatoriode
Desenvolvimento
(Margo/Abril- ODD e
Janeiro/Abril- ODP)

- Comunicagio de Limites e envio de
Orientagbes para Elaboragio do
PESOE E PO-OGDP paraanc N
(31 de Maio)

Comunicagdo dos Limites para o ano N
as UGBs ( 07 de Junho)

. Ajuste das propostas; Sector/ OGDP
preparagio da proposta do PESOE PO
QGDP (SectorProvincid para ano N;

Cada UGB digitaa proposta do PESOE/
PO-OGDP doano N no MPO

(Junho & Julho)

Os SREPs ena Cidade de
Maputo devem reforgar a
coordenagéio com o Nivel Central
{integracdo de Actividades e
Projectos a serem
implemeniados a Nivel Local no

PESOE Sectorial)
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacao
Social
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el para o Saude

MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

a) CARTAO DE PONTUACAO COMUNITARIA (CPC)

« CPC é uma ferramenta de monitoria e avaliagcdo participativa baseada na comunidade que
permite os cidadaos avaliarem a qualidade de servigos publicos tais como Centros de Saulde,
Escolas, transportes publicos, dgua, sistemas de recolha de lixo...

- Esta ferramenta serve, por um lado, para informar os membros das comunidades
sobre os servicos disponiveis e os seus direitos, solicitando as suas opinidoes acerca
do grau de acesso e qualidade desses servicos, dando oportunidade para um dialogo
directo entre os sujeitos de obrigacao (provedores de servicos) e de direito (utentes
dos servicos).

 Por outro lado, ela “"empodera” os cidadaos a fazerem ouvir as suas opinioes e a
exigirem servicos melhorados/ encorajando-os a expressar as suas opinioes a e
exigir servicos melhorados.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacido Social
a) VANTAGENS OU BENEFICIOS CARTAO DE PONTUACAO COMUNITARIA (CPC)

. E relativamente facil de usar e flexivel na aplicacdo;
- Fortalece a voz do cidadao e o empoderamento comunitario;

« Promove dialogo e consensos entre a comunidade e provedores de servico assim como a
colecta de informacao;

« Estabelece mecanismos de retorno directo de informacao entre os utilizadores/comunidade
e 0Ss provedores de servicos;

« Aumenta a confianga nos provedores de servigco particularmente quando a pontuacao ¢ alta
e/ou as solucoes para os problemas identificados sao efectivamente implementadas;

« Constroi capacidade local para sujeitar o sector publico a prestacdao de contas e para a
comunidade se envolver efectivamente nas deliberagcdes publicas sobre assuntos
prioritarios;

« Gera assuntos e classifica o desempenho para servir de linha de base sobre a qualidade

dos servicos, que pode subsequentemente ser usada pelos membros da comunidade ou
pelo governo para a monitoria e avaliacao.
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a) Foco SECTORIAL e INDICADORES do CPC

DA SOCIEDADE CIVIL

« O foco sectorial do CPC varia de local para local, projecto para projecto, mas deve ser alinhado
com os interesses dos residentes na zona de implementacao para garantir a sua entrega e
apropriacao ao longo do processo. Os sectores para 0s quais se aplica o CPC mais
frequentemente em Mogcambique incluem a educacao, saude, agua e saneamento.

« A abordagem promovida pelo CESC combina indicadores de qualidade identificados pelos utentes
e provedores do servico, com indicadores baseados nos padrdes e normas nacionais dos
sectores em estudo.

« 0O uso dos indicadores sectoriais permite uma analise dos dados levantados entre os varios locais
monitorados e também permite que os provedores dos servicos aos varios niveis comparem 0s
dados do CPC com as suas avaliagdes internas, para informar a tomada de decisao.

« A facilitacdo do CPC é da responsabilidade dos “Facilitadores”, geralmente membros de
associacoes locais/OCBs/grupos civicos/membros da comunidade com capacidade de lideranca e
mobilizacao.

Os Facilitadores devem ser seleccionados com base num concurso publico e pré-teste para
garantir que reilnem as competéncias minimas para o trabalho. Quando sao residentes da zona

de trabalho, nao s6 trazem conhecimento do contexto e das dinamicas de poder, mas também
se apropriam mais do trabalho que por sua vez apoia a sustentabilidade dos resultados.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacao Social
Passos para implementacao do CPC

* O ciclo do CPC deve ser adaptado ao projecto e contexto locais. O CESC considera o
CPC um ciclo de 5 passos base ilustrados na figura abaixo.

é
da unidade de servicos (comunidade e
provedores), e ndo pode ser
anfsaf:sennscgﬁu: peszzii?|:;icia| considerado nem do Facilitador nem
Divulgacio, - do projecto para o qual ele trabalha.
Monitoria e Advocacta _— No final do encontro o PACO é

entregue a responsabilidade do 6rgao
de consulta, monitoria e fiscalizacao
Passo 2: da unidade de servico (ex.: Conselho

Aprendizagem
processo integral

Passo 4: em todos passos Consciencializagdo sy L =
Encontros de ———— e Mobilizacso de Escola ou Comité de Co-gestdo e
E’E?:&"r‘:';‘;z Humanizacao da unidade sanitaria)

dos Planos para implementagado e seguimento.

de Acgiio
Conjunta
Passo 3:
Pontuagio pela
Comunidade e
Funcionarios
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para o Saude

MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social
b) Cartao de Reporte do Cidadao (CRC)

- E uma abordagem simples de avaliacdo da qualidade do servico publico baseado na
pesquisa de opiniao e centrada no individuo, utente do servico.

« O CRC mistura os meétodos qualitativo e quantitativo na sua pesquisa para uma
compreensao ampla do sentimento do utente em relagao ao servico prestado.

- A abordagem é baseada em inquéritos administrados aleatoriamente em Unidades
sanitarias e/ou comunidades circunvizinhas que se beneficiam do servigo do Sistema
Nacional de Saude.

Objectivos do CRC

 Analisar o comportamento humano, do ponto de vista do utente, utilizando
a observacao naturalista e nao controlada;

- Criar espaco para um processo exploratorio, descritivo e indutivo;

- Buscar a magnitude e as causas do fenomeno relatado em relacao a
prestacao do servico;
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

b) Cartao de Reporte do Cidadao (CRC)

Fases da implementacao do CRC

. Definicao dos servicos ou dimensodes a serem avaliadas;

Definicdo do escopo geografico e abrangéncia (niumero de pessoas) para a pesquisa;
Definicao dos indicadores da pesquisa/avaliacao

Administracao dos inquéritos;

Analise dos dados;

Redaccao do relatorio;

N9 ou oA w N

. Publicitagcao e seguimento (inclui advocacia para melhoria das questdes negativas).
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

Cc) Rastreio da Despesa Publica

« € um exercicio conduzido por organizacoes da sociedade civil que essencialmente
visa sequir o dinheiro publico desde a sua fonte até ao beneficiario final.

- Esta ferramenta avalia se os valores orcados foram utilizados para o propdsito
pretendido, usando as regras e procedimentos descritos e verificando se a qualidade
do bem ou servico condizem com o0 que estava previsto.

« Uma pesquisa de Monitoria e acompanhamento da gestao de fundos ou rastreio da
despesa publica examina a maneira, quantidade, horizonte temporal, e qualidade da

execucao da despesa.

« O aspecto mais importante no RDP é o Orcamento do Estado, que ja falamos nos
modulos anteriores.

* O Que se lembram sobre o OE?
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CENTROC
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

c) Rastreio da Despesa Publica

Algumas das principais questoes investigadas em um Rastreio incluem:
- Até que ponto as despesas efectivas sao diferentes do orcamento original e porqué?
e Qual é o publico-alvo alcancado, onde e como?

« Os implementadores do orcamento operam em conformidade com padroes,
procedimentos e politicas definidas (legislacao)?

« Existem desvios de fundos? Se sim, como isso esta a acontecer?

- Existem factores institucionais, politicos ou administrativos que possam estar a afectar
a qualidade do gasto publico com os potenciais beneficiarios?

« Qual é o tempo de execucao das despesas em relagao ao compromisso politico?

« Os produtos e servicos para o publico alvo sdao entregues de forma transparente,
eficiente e econdmica?
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DA SOCIEDADE CIVIL

MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

Cc) Rastreio da Despesa Publica

Algumas das principais questoes investigadas em um Rastreio
incluem:

Até que ponto as despesas efectivas sao diferentes do
orcamento original e porqué?

Qual é o publico-alvo alcancado, onde e como?

Os implementadores do orcamento operam em conformidade
com padrdes, procedimentos e politicas definidas (legislacdo)?

Existem desvios de fundos? Se sim, como isso estd a
acontecer?

Existem factores institucionais, politicos ou administrativos que
possam estar a afectar a qualidade do gasto publico com os
potenciais beneficiarios?

Qual é o tempo de execucdao das despesas em relacdao ao
compromisso politico?

Os produtos e servicos para o publico alvo sdo entregues de
forma transparente, eficiente e econdmica?

Documentos cruciais

A fim de conduzir um Rastreio, &
necessario ter acesso a:

- PQG

- PESOE

- PESOCEP
- PESOD

- Contratos e Processos de
procurement publico

Termos de referéncia para tarefas
especificas e outros documentos..

O Rastreio sempre exige visitas
de campo. Os Rastreios ajudam a
identificar problemas na
prestacao de servicos, como
atrasos, desvios, discriminacao e
impedimentos burocraticos.




2,

C€S C db\ medicus

acho para a suude

MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social
C) Rastreio da Despesa Publica - PASSO-A-PASSO

- PASSO 1: COMUNICACAO: Esta etapa consiste na identificacdo e comunicacdo dos
diferentes stakeholders. A equipa de rastreio comunica através de carta ou oficio a intengao
de realizar o trabalho de rastreio.

« Na carta sao mencionados o0s objectivos da actividade e o conjunto de documentos
necessarios a serem disponibilizados pelos Stakeholders a equipa de rastreio.

- E importante que as datas e a lista da documentacdo necessaria estejam bem explicitas no
documento a ser enviado para nao comprometer as fases subsequentes da actividade.

- Stakeholders principais - pela natureza do trabalho deste Rastreio, sao considerados
stakeholders principais os Ministérios responsaveis pelos sectores a ratreiar, por exemplo
Ministério da Saude, o Governo Provincial e Distrital que respondem pelos sectores.

« Também sao stakeholders principais o Ministério da Economia e Financas, secretaria
provincial e distrital e Tribunal Administrativo porgue pela sua natureza sao 6rgaos Central,
provincial e distrital do aparelho do Estado que, de acordo com os principios, objectivos e
tarefas definidos pelo Governo, orientam a formulacao de politicas de desenvolvimento
economico e social, coordenam os processos de planificagdao e superintendem a gestao das
financas publicas.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilolzagao Social

C) Rastreio da Despesa Publica - PASSO-A-PASSO

- PASSO 2: Revisao documental é uma parte importante do Rastreio, consiste na
verificacao documental, onde sao revisitados e organizados os principais documentos fiscais
e de governacao. E nesta fase onde a equipa do Rastreio analisa de forma minuciosa e
critica o PQG - Programa Quinquenal do Governo, o CFMP - Cenario Fiscal de Médio Prazo, o
PESOE - Plano Econdmico e Social e Orcamento do Governo Central, PESOCEP e PESOD, e,
se necessario os orgamentos sectoriais (nivel central, provincial e distrital).

* Asinformacdes da revisao documental deverao ser resumidas imediatamente para uso nas fases subsequentes:

Nota importante

Conhecer as instituicoes ou os autores: - para uma boa interpretacdo do documento, é fundamental ter
conhecimento do governo, dos sectores, dos interesses e dos motivos da elaboracao de cada documento e publicacao.
Elucidar a identidade do autor possibilita avaliar melhor a credibilidade da informacao contida no texto e a
interpretacao a ser dada.

A autenticidade e a confiabilidade do documento - nesta fase é importante assegurar-se da qualidade da
informacao a ser analisada. A proveniéncia do documento facilita verificar a sua autenticidade. Geralmente, os
documentos elaborados pelo governo, bem como outros sectores sofrem varias alteracdes até a sua aprovacdo. E
necessario que a equipa de pesquisa tenha a confirmacao de que o documento que recebe constitui a versao final e
ou actualizada. A nao confirmacao da autenticidade do documento, coloca o pesquisador numa situacao de risco
iminente, abrindo espaco para que a informacao final da pesquisa seja desqualificada pelo grupo alvo.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacido Social
C) Rastreio da Despesa Publica - PASSO-A-PASSO

- A lista de actividades, a origem de financiamento, o orcamento alocado e a execucao
financeira, sao informacdes que podem ser encontrados na fase da revisao documental,
podendo se confirmar na fase da verificagao fisica da secretaria.

- Para identificar a modalidade de contratacao, é necessario analisar os contratos junto da
secretaria com vista a averiguar os passos observados. Nesta fase o pesquisador deve confrontar
a documentacao e os fundamentos da contratacao baseando-se na lei de procurement no sentido
aferir o nivel de transparéncia no processo.

- PASSO 3: VERIFICACAO (FISICA): a fase de verificacdo fisica consubstancia a busca de
informacao directamente com o stakeholder principal, ou seja, o pesquisador precisa de se
deslocar ao encontro de onde o fendmeno ocorreu e reunir um conjunto de informacgdes a serem
documentadas. Tal como a experiéncia mostra, a fase de verificacao fisica do RDP ocorre em dois
momentos, sendo o primeiro na secretaria e o segundo no local onde os fenémenos
aconteceram, ou seja, onde as infraestruturas foram erguidas e onde os activos adquiridos se
encontram.

- O nivel de execucao fisica confirma a existéncia do bem ou servico. Nesta fase o pesquisador
desloca-se ao local onde a actividade ocorreu, faz a captacao de imagens que servem de
evidéncias que dao a conhecer o estagio da actividade e qualidade do bem.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

c) Rastreio da Despesa Publica - PASSO-A-PASSO

- PASSO 4: CONTRADITORIO ou DEVOLUCAO, consiste na apresentacao dos dados
preliminares, dando oportunidade aos principais stakeholders de responderem as questoes

identificas ao longo da pesquisa.

- ATENCAO: as respostas dos principais stakeholders ndo constituem motivo para alteracdo da
metodologia e conteldos do documento. Abra uma pagina ou mais ao logo do relatério e coloca
todos argumentos apresentados.

Tenha sempre em posse: Caneta, caderno, maquina fotografica, estratégia de codificacdo para ndo perder e
identificar imagens; legislacdo de suporte para consulta sempre que tiver duvida (Legislacdo de Suporte)
e Faca pequenos relatdrios apos visita as instituicoes para evitar esquecimentos;

e No final de cada dia de trabalho, compile toda informacdo que colheu e envie para o seu supervisor;

Redactor do Relatorio: Deve ler atentamente toda informacdo colectada logo que receber e iniciar o quanto
antes a redigir do relatdrio do Rastreio.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social
d) Auditoria Social

« Auditoria Social € uma forma de participagcao publica na acgao governativa, onde a comunidade avalia e
compara os servicos que recebem com o que o Governo e instituicdes publicas se propuseram a oferecer
através dos seus planos, orcamentos, contractos, entre outras formas.

« Durante este processo, os beneficidrios, essencialmente, analisam os documentos oficiais do Governo e
recolhem evidéncias para a sua apresentacdo e discussdao com entidades publicas.

A AS é uma forma de empoderamento da comunidade para, de forma informada, estruturada e
proactiva abordar aos provedores publicos em prol do uso eficiente e eficaz dos recursos publicos,
potenciar boas praticas na gestdao publica - transparéncia, prestacao de contas, responsabilizacdo - e
influenciar a formulacdo de politicas publicas que melhorem a qualidade dos servicos publicos em fungao
das prioridades da populacao.

- OBJECTIVOS DA AUDITORIA SOCIAL
o Avaliar as lacunas fisicas e financeiras entre as necessidades e os recursos;
o Aumentar a eficacia e garantir a transparéncia na gestao dos recursos publicos;
o Examinar varias decisodes politicas;
o Popularizar a boa governacgao;

o Sensibilizar os cidadaos a exigirem a prestacao de contas.
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MODULO 5: Ferramentas de responsablllzagao Social
POR QUE FAZER AUDITORIA SOCIAL?

A Auditoria Social pode ser usada como uma ferramenta para fornecer contribuicdes, criticas e avaliar o
impacto das actividades do Governo na prossecucao do interesse publico.

Relevancia da Auditoria Social para a Comunidade

Constroi a confianga social nas instituicdes publicas;
Garante a participacao e o envolvimento de varios actores sociais na accao governativa;
Fornece orientagdes correctivas ou ajuda na redefinicao de prioridades locais;

Oferece um espaco onde a sociedade pode exigir os seus direitos ao Governo, através dos Orgaos Locais
do Estado;

Relevancia da Auditoria Social para o Governo

Torna as instituicdes publicas mais crediveis;

Cria consciéncia de prestacao de contas e responsabilizacao;

Aumenta a transparéncia e ajuda a prevenir a corrupcao e o uso indevido de recursos publicos.
Ajuda na planificacao e implementacdo de politicas publicas;

Melhora a alocacdo e execucao dos recursos publicos;

Ajuda a sensibilizar os funcionarios do governo, OSCs, midia e comunidades.
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MODULO 5: Ferramentas de responsablhzagao Social
PRINCIPIOS DE AUDITORIA SOCIAL

Considera-se principios da Auditoria Social os seguintes:

- Abordagem de multiplas perspectivas: a AS adopta uma abordagem integrada, na qual as opinides dos
varios stakeholders envolvidos sao consideradas, unificadas e reflectidas;

- Abrangente: relata todos os aspectos do trabalho e desempenho da instituicao;
- Participativa: encoraja a participacao dos stakeholders e partilha de seus valores;

- Inclusiva: a Auditoria Social deve garantir o envolvimento de todos os grupos sociais (incluindo grupos
vulneraveis - pessoas com deficiéncia, mulheres, raparigas, pessoas pobres, comunidades reconditas) e
considerar as suas questoes ou necessidades especificas;

- Actividade regular e recorrente: as auditorias sociais devem ser planeadas, agendadas e realizadas
regularmente;

- Baseado em evidéncias: todas as constatacoes devem ser suportadas por evidéncias;

- Verificacao: garante que uma instituicao, departamento ou programa sejam auditados por entes sem
interesses proprios;

- Divulgacao: garante que as contas auditadas sejam divulgadas as partes interessadas e a comunidade
em geral, no interesse da responsabilidade e da transparéncia.

- Imparcial: o “auditor” nao deve trazer opinides pessoais, gostos e desgostos no processo.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

INSTRUMENTOS DE AUDITORIA SOCIAL (INQUERITOS)

Inquérito é, de forma geral, um conjunto de diligéncias que tém por objectivo investigar ou apurar a verdade
sobre um determinado facto ou fendmeno. O inquérito colecta os elementos necessarios para a formulagao
de evidéncias. No tocante a Auditoria Social, destacam-se trés principais instrumentos, nomeadamente:
Questionario; Guiao de entrevista; e Guiao de observacao.

QUESTIONARIO ¢, essencialmente, um conjunto de perguntas feitas com o propdsito de obter informacdes
sobre um determinado assunto ou projecto. O questionadrio serve para colectar informacdes junto dos
usuarios — residentes - sobre a implementacdao do projecto; o nivel de importancia para a comunidade;
satisfacao; utilidade, etc.

GUIAO DE ENTREVISTA: é recomendado que a entrevista seja semiestruturada, sendo que o Guido de
Entrevista apenas tera as linhas orientadoras de acordo com as especificacdes do projecto.

GUIAO DE OBSERVACAO: As informagdes encontradas durante a familiarizagdo com os documentos oficiais
também o ajudardo a decidir se sera ou nao necessario um guiao de observacao. No caso da provisao de um
determinado servico incluir, igualmente, a entrega da infraestrutura de uma unidade e as especificacoes
incluirem detalhes de como esta unidade devera estar sera necessario desenvolver um questionario de
verificacao fisica — Guiao de Observacao.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

AUDITORIA SOCIAL PASSO-A-PASSO
PREPARACAO DO CENARIO PARA A AUDITORIA SOCIAL (PASSOS 1 - 4)

PASSO 1: Mobilizacao dos Lideres Locais ou pessoas influentes

O envolvimento e apoio dos lideres comunitarios no processo de Auditoria Social é fundamental para o sucesso da
mesma, pelo que o primeiro passo para se preparar uma Auditoria Social em uma nova comunidade é apresentar o

conceito aos lideres locais.

PASSO 2: Seleccao do(s) Projecto(s) a ser(em) auditado(s)

« As AS podem ser realizadas durante a implementacao do projecto ou apds sua conclusao. A realizacao da AS de
um projecto em execucao, por um lado, tem a vantagem de permitir que sejam feitas mudancas ao longo do

caminho.

PASSO 3: Estabelecer o Comité de Auditoria Social

« O Comité de Auditoria Social pode ser formado por um grupo de 5 a 8 pessoas da comunidade a quem cabera
o papel temporario de ajudar a organizar a Auditoria Social. Com efeito, os membros do CAS devem ser
indicados numa reunidao publica, mas podem ser eleitos ou seleccionados. No entanto, independentemente da
forma de composicao do CAS, este deve ser diversificado e representativo, e incluir mulheres.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdao Social

AUDITORIA SOCIAL PASSO-A-PASSO
PREPARACAO DO CENARIO PARA A AUDITORIA SOCIAL (PASSOS 1 - 4)

PASSO 4: Orienta o Comité de Auditoria Social ao seu Papel

-« Uma vez estabelecido o CAS, o préximo passo é familiarizar os membros do com suas funcoes e decidir quais
membros do CAS desempenharao quais funcgoes.

Funcao 1 - Revisao de documentos: o comité deve escolher pelo menos dois membros para lidar com a revisao
dos principais documentos.

Funcao 2 — Entrevista aos beneficiarios: o Comité deve escolher 4 de seus membros (homens e mulheres) para
liderar a entrevista uma seleccao de membros da comunidade (homens e mulheres) que usam ou usarao o
Projecto seleccionado. As entrevistas podem ser conduzidas com individuos ou em grupos focais. O CAS deve
planear as listas de pessoas a entrevistar, garantindo que se observe a equidade e diversidade.

« Tarefas-chave para a primeira reuniao do comité de auditoria:

 Atribuir funcdes aos membros do Comité, com base nas 5 funcdes discutidas acima;
- Garantir que os membros do Comité compreendam os papéis que foram designados;
« Elaborar um plano de trabalho simples, com um cronograma acordado para cada tarefa;

 Fornecer os documentos necessarios ao Comité.
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MODULO 5: Ferramentas de responsabilizacdo Social

AUDITORIA SOCIAL PASSO-A-PASSO
IMPLEMENTAGAO DA AUDITORIA SOCIAL (PASSOS 5 - 7)

PASSO 5: Recolha de Evidéncias: o passo subsequente é a colecta de dados. E fundamental que a equipa que
lidera a AS acompanhe o processo, pois interpretar documentos (comprovativos; contratos, etc.) e até mesmo
conduzir entrevistas podem ser actividades dificeis, especialmente na primeira vez que uma Auditoria Social é
realizada.

PASSO 6: Relatar e Preparar o Plano de Accao: a etapa final do processo € que o CAS prepare um relatério e
planifique uma reunido publica, que deve incluir ampla participacdo da lideranca comunitaria, bem como os
membros da comunidade. A reunido publica tem o propdsito de partillhar com a comunidade e as liderancas locais
os resultados da auditoria social, ou seja, partilhar as constatacdes positivas e negativas e as recomendacdes no
sentido de gerar um amplo debate e tornar a Auditoria Social um instrumento de dominio publico. O CAS pode
divulgar o relatério de Auditoria Social através dos 6érgdaos de comunicacdao social, nomeadamente: radios
comunitarias, TVs etc.

« Em sequéncia, o CAS deve elaborar um plano de accdo que define os passos subsequentes para assegurar que
as recomendacodes sejam tomadas em consideragao pelos gestores servicos publicos.

SEGUIMENTO

- PASSO 7: Seguimento: o CAS deve fazer o seguimento do plano de accao da auditoria social que deve ser
revisto e acompanhado regularmente, para garantir que as acgdes constantes sejam concluidas, alteradas ou
reatribuidas a novas pessoas, conforme necessario.
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MODULO 6: Advocacia em Saide

Advocacia € um processo planificado de actividades estratégicas de cidadaos membros de uma comunidade, de
uma ou mais organizagoes, instituicdes publicas com vista a provocar mudancgas positivas de caracter social, legal,
econdmico ou politico a nivel nacional e/ou internacional.

Estratégias de advocacia visam proteger e aprofundar os direitos civicos e a democracia e tem como ponto de
partida concreto os direitos individuais e/ou colectivos, alternativas baseadas em evidéncias ou demandas sociais.

» Pode ser usada a advocacia para responder a assuntos que os Governos locais nao consigam muda-los sozinhos.
Por exemplo, falta de recursos para visitas de fiscalizagcao ou apoio as comunidades. Pode ser que uma accao
concertada com a comunidade seja mais eficaz para solucionar o problema.

* Lobby: € uma intervencao especifica, delimitada num determinado tempo e espaco, geralmente para convencer
individuos sobre questoes especificas. Lobby € uma das técnicas usadas durante um processo de advocacia.

» Refere-se ou esta ligado a um ou varios assuntos...

Definicao do(s) assunto(s)

» Antes de iniciar qualquer accao, deve definir os assuntos que preocupam ou sobre os quais se pretende trabalhar.
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MODULO 6: Advocacia em Salde

Ciclo de Advocacia
Definicao do

objectivo de

Avaliacao e advocacia

documentacao
da advocacia

Analise de
Poder

T Advocacia / l
em Grupo

Implementacao Andlise
do plano de organiz

advocacia acional e
tematica

Definicao de

estratégias e
planos
de accao
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Definindo Objectivos da Advocacia

Questoes fundamentais

Uma formulacio clara da proposta /objecto de advocacia;

Porque essa mudanca € importante e para quem?

Quais sao as consequéncias se tal mudanca nao acontecer?

Que impacto tera essa mudanca a curto e longo prazos?

Analise de género (como o assunto impacta as mulheres ou homens em diferentes idades);

Transforme o objectivo de advocacia em alvo especifico de curto prazo;

©@ ® ®©® ® ©®© ® ®

Obtenha evidéncias, Leis, faca pesquisas, estatisticas, testemunhos, experiéncias de outros paises, etc sobre o
assunto em questao.
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MODULO 6: Advocacia em Saude
Analise de Poder

® Identificar pessoas, organizagoes,

assunto;

o.h.o.n.w.@

para o Saude

® Analise de poder fornece informacdes sobre potenciais alvos de advocacia e possiveis aliados;

® E crucial fazer uma analise simples e repeti-la durante o processo de advocacia

N
medicusmund

instituicoes que estao de acordo, contra e os indecisos em torno do

® A anadlise de poder fornece subsidios para a formulacdao de estratégias de advocacia diferentes e

ajustadas.

Quais os actores com influéncia alta

sobre o assunto em questao? Sao muito
contra, contra, indecisos, a favor ou
muito a favor?

Quais os actores com baixa influéncia
sobre o assunto em questao? Sao muito
contra, contra, indecisos, a favor ou
muito a favor?

Quais os actores com influencia média

sobre o assunto em questao? Sao muito
contra, contra, indecisos, a favor ou
muito a favor?

Onde devo direccionar a minha acgao
de lobby?

Existe trabalho especifico diferente a
fazer com cada um....
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MODULO 6: Advocacia em Saide

O que é importante fazer?

- Anadlise tematica: Evidéncias, pesquisas, documentos, estudos, estatisticas, analises da imprensa,
etc.

- Analise organizacional (FOFA):

- Democracia interna, género, capacidade de lideranca, transparéncia, etc.

- Participacao directa dos membros, processos de consulta, socializagao

- Capacidade interna da organizacao e ownership para com o processo de advocacia

- Energia, motivacao e entusiamo!

- Comunicacao interna e externa permanente
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MODULO 6: Advocacia em Saide

Estratégias e Aliancas

- Estabeleca de aliancas de acordo com a analise de poder

Procure apoio das instituicoes de pesquisa, ONGI, media, doadores bi ou multilaterais, etc

O grupo de coordenacgao nao pode ser extenso

- Defina estratégias de influéncia diferenciadas

- Defina actividades, duragdao, pessoas responsaveis para cada uma das estratégias

- Trabalhe estrategicamente com radios, televisdes, jornais e outro tipo de media (redes sociais)
- Faca analise de conflito e dos respectivos riscos

« Planifique-se e prepare respostas e planos para questdes que porventura possam surgir
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MODULO 6: Advocacia em Saude

Estratégias a usar

®©

®
®
®

®

Documentos de Posicao;
Organizacao de encontros com os diferentes publicos-alvo;
Participacao em espacos formais e nao formais;

Publicacdoes nos jornais, TVs, Radios Comunitarias (debates e programas) e meédias
sociais;

Campanhas;
Videos sobre o assunto, Histdrias de vida, etc.

Marchas e manifestacdes publicas;
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MODULO 6: Advocacia em Salde

Implementando o Plano

@ ® ® ® ©

O plano geral de advocacia contém varios niveis de acgao, coordene sempre, cada um...
Monitore e faga ajustamento continuo das estratégias e planos;

Comunique constantemente e partilhe actualizacdes com os membros da coligacao;
Realize encontros publicos que podem ser dialogos, demonstracoes teatrais etc.;

Faca negociacdes com tomadores de decisao. Tem que haver clareza sobre os aspectos
nao negociaveis (0s quais nao pretendemos renunciar).
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