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Tema 5 - Novas Tecnologias de Comunica¢ao como
estratégias de comunicacao em satde para a mudanca
social e de comportamento
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1.- OBJECTIVOS >

* Definir conceitos e conhecer a evolucao historica das tecnologias
informacao em satude.
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* Descrever a importancia das tecnologias de informacdo e

comunicacdo na saude, na Promocao da Satde (PdS) e nos
Cuidados de Saude Primarios (CSP).

= Enumerar as tecnologias emergentes na satde digital.

= [dentificar o impacto das tecnologias de Informacao e Comunicacao
na Saude (TIC)

* Descrever a implementacao das tecnologias de informacdo e
comunicacao em Mocambique



2.- CONTEUDOS

1. Introducao as TIC e Conceitos

2. e-Saude, conceitos e as suas componentes

3. As TIC, a PdS e os CP’s

4. As tecnologias emergentes/recursos de e-Saude
5. Impacto da e-Saude

6. As TIC em Mocambique: Impacto/Progresso



3.- Introducao e Conceitos

As novas tecnologias sempre foram usadas no campo da satde, mas, com
o grande avanco técnico-cientifico, a sua aplicabilidade é cada vez mais
frequente.

Por Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC) entende-se o
conjunto de tecnologias que permitem o acesso a informacao, através do
uso de telecomunicacao.

A Telecomunicacdo é a transmissao de sinais a longas distancias, por
exemplo através da Internet e das redes de telefonia celular.

A OMS considera que o poder das tecnologias digitais é fundamental para o
alcance da Cobertura Universal de Saade (CUS).

Entende que as TIC sdo ferramentas vitais para promover a saude, manter o
mundo seguro e servir as pessoas mais vulneraveis.



5.- As TIC no Campo da Saude: Evolucao do uso
» Década de 1970: o foco das TIC era para os servigos
bancarios;

» Década de 1980: o Foco estava voltado para a
industria;

» Final da década de 1990 e inicio da década de 2000: a
atencao voltou-se principalmente para a area da satde

A insercao das TIC na satde gerou alguns conceitos
novos, com destaque para o de e-Saude (do Inglés

eHealth)



6.- e-Saude

* Como conceito, e-Saade (cibersatude, saude digital) designa o processo
de utilizacao das tecnologias digitais ao servico da satde e dos cuidados
de satide, com vista a sua melhoria, através do recurso a tecnologias
simples como a internet e dispositivos modveis electronicos.

* Para a OMS, a cibersatide ou e-Satude consiste no apoio que a utilizacao
eficaz e segura da informacao e comunicacao oferece a satide e aos campos
associados a mesma, incluindo os servicos de cuidados de satde,
vigilancia e documentacdao sanitaria, da educacao em saude, dos
conhecimentos e das pesquisas em saude.

» e-Saude pode ser associada ao aperfeicoamento do fluxo de informacao,
através de meios electronicos, para apoio da prestacao de servicos de
satide e da gestao de sistemas de saade.



7.- Componentes da e-Saude

* Sao exemplos de componentes da e-Satde: os dispositivos electronicos,
incluindo sistemas de informacao em satude (SIS), processos electronicos do/da
paciente, prescricao electronica, saude movel, telemedicina e telessatde.

» Os sistemas de informacao de satide facilitam a recolha, a agregacao, a
analise e a sintese de dados, a partir de diversas fontes para relatar a situacao e
as tendéncias da saude (incidéncia de doengas, padrdes de comportamentos de
risco, cobertura dos servigos de satde e medicdo do sistema de satide.)

» A Telemedicina refere-se ao uso das telecomunicacdes e tecnologias de rede
para a transmissdao de informacao em satide (Exe. chamada telefénica para
discussao de um caso clinico entre profissionais).

> A Telessaude refere-se ao uso das tecnologias como suporte a pratica dos
profissionais de satde e a gestdo do conhecimento, para a implementacao de
medidas de vigilancia e de promocao da saude e de actividades de satide
publica.



7.1. Componentes da e-Satde, segundo a OMS

Lideranca e administracao

Servicos e aplicacoes
Normas e interoperabilidade
Infraestruturas

Recursos
humanos

Estrategiae
investimento

Legislacao,
politicas e
conformidade



8.- TIC, PdS e CPs

A evolucao alcancada pelas TIC permitiu um grande suporte ao nivel dos servicos de satde.

As TIC apoiam a comunicacao em satde ao nivel da PdS, facilitam o acesso a informacao,
uma maior eficicia e qualidade na prestacao dos seus servicos e maior intervencdo na
prevencao da doenca e consequente melhoria da eficacia da gestao dos recursos.

As TIC sao uma forte aposta para melhorar a qualidade e eficiéncia dos CSP. Permitem as
pessoas que residem em locais remotos e com pouco servicos, ter acesso aos mesmos,
especialmente em paises com distribuicao desigual ou défices de provedores satide, ou
onde o acesso aos servicos e ao conselho do técnico exigem longas viagens.

Por outro lado, os prestadores de cuidados de satde esforcam-se em prestar cuidados
mais efectivos e  seguros. Ferramentas como o0s registos de satde electronicos,
computorizacdo dos sistemas de prescricao e de apoio a decisoes clinicas, ajudam a tornar
os cuidados mais seguros.

As TIC permitem aos profissionais de satde disseminar informacoes sobre indicadores
de PdS, recolher dados, investigar e actuar em evidéncias, reforcar a prestacao de
cuidados de satde e de auto-cuidado, educacdao, inclusio e comunicacao em sauade, e
desenvolvimento comunitario, entre outras accoes.



9.- Vantagens e Barreiras na Implementacao das TIC no
Sector da Saade

Vantagens

“* Facilita o acesso a informac¢dao, com consequente
poupanca de tempo e maior organizacao.

% Aumento da credibilidade, eficiéncia, precisao e
da organizacao, a par com a capacidade de execucao
de tarefas de forma remota.

“* Diminuicao do tempo de espera e reducao de
deslocacOes desnecessarias aos hospitais.

“* Permite o funcionamento eficaz e eficiente das
unidades de saude.

“* Os pacientes podem obter acesso a informacao
sobre patologias, medicamentos e possibilidades
de tratamentos.

s Através da consulta a Internet, os individuos
adquirem diferentes percepcoes e informacoes
sobre questoes de saude.

Barreiras
v'Elevado custo de
implementacao inicial e
manutencao, tornam-se
obsoletos rapidamente.
v’ Baixa modernizacao dos

recursos e meios para a
acessibilidade dos utentes,
acesso a internet.

v Questoes éticas poderao
constituir uma barreira, sendo
essencial que se garanta o
direito a  privacidade e
confidencialidade dos utentes.



10.- Recursos de e-Saude (eHealth)

Os recursos da e-Health sao
infindaveis.

Alguns destes recursos sao:

Jdos portais de saade e de
informac¢ao em satude;

da existéncia de comunidades
online de apoio;

d ferramentas de apoio a PdS e de
praticas de vida saudavel;

4 as tecnologias digitais para uso em
grande escala, como por exemplo, as
plataformas de redes sociais (Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram),
que permitem a criacao de contetdo
e partilha de dados pessoais por
usuarios.
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11.- O impacto da e-Satde segundo a OMS

Do ponto de vista da inovacao: a e-Satde permite transformar os procedimentos
de trabalho e melhorar, tanto as comunica¢bes como a interagdo e a gestao do
risco, assim como a seguranca do paciente. A tomada de decisdes clinicas
fundamentada em evidéncias cientificas geralmente aumenta a seguranca do
paciente.

Do ponto de vista sdcio-sanitario: a tecnologia aplicada aos procedimentos de
satde (cuidados médicos e listas de espera, entre outros) contribui para melhorar
a qualidade de vida dos pacientes e da populacdo. Os servicos de satde
caracterizar-se-ao por ser mais personalizados, integrados e continuos. Ao mesmo
tempo, estes novos servicos permitirdo superar as limitacOes geograficas e
temporais em relacao a lapsos de espera e acesso aos profissionais de satude.

Do ponto de vista econdmico: as vantagens de aplicar a tecnologia na satde
consistem na melhoria da eficiéncia no uso do tempo e dos recursos, no aumento
dos insumos para a tomada de decisdes complexas e na atribuicao de prioridades
fundamentadas em provas cientificas.



12.- As TIC em Mocambique

No ano 2000, o Governo de Mocambique aprovou a Politica de Informatica,
denominada Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao. Na mesma, as TIC
foram consideradas o motor de desenvolvimento, onde a componente da informacgao
assumiu um papel central em todo o contexto social e econémico, nomeadamente no

sector produtivo, na educacao, na satde, na prestacao de servicos pablicos, na justica,
etc.




12.1.- As TIC em Mocambique: Progressos alcancados no Sector da
Saude

Ao nivel da saude, o Plano contempla os seguintes recursos:

= A telemedicina, que consiste na utilizagcdo das TIC para o atendimento médico de
pacientes a distancia,

= A teleradiologia, que permite aos médicos analisarem os exames realizados sem a
presenca do paciente.

= A criagdo de um historial clinico do paciente, informatizado fundamental para uma
prestacao de cuidados de saude eficiente,

= O agendamento de consultas e a comunicagao com os utentes e entre unidades de
saude realizado com o suporte das tecnologias de informacgao, com destaque para
os dispositivos movelis.

* |nformatizacao dos processos de gestao de inventario de medicamentos, permitindo
assegurar a existéncia dos medicamentos e outros materiais em quantidades
necessarias, fornecendo-os em tempo util.



13.- Abordagem das TIC pelo Ministério da Saude (MISAU)

* O Plano Estratégico do Sector da Saude (PESS) 2014-2019, com
extensao para 2024, contempla, num dos seus principios, a promogao,
adopcao e uso de inovagoes tecnoldgicas relevantes para o contexto da
prestacdo dos Servicos de Saude (SS) de Mocambique, através da
investigacdo cientifica e incentivos a inovac¢ao, de modo a maximizar os
ganhos em satde.

* Indica também que as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC)
estdo presentes nas DireccOes Provinciais da Saude (DPS) e nos
Servigcos Distritais de Satde da Mulher e Accao Social (SDSMAS) e
nalguns hospitais, embora o acesso a internet seja limitado em muitas
areas do Pais.
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Plano Estratégico do Sector da

Indica também que as Tecnologias de Informacao e Saude
Comunicacao (TIC) estao presentes nas Direc¢oes
Provinciais da Satade (DPS) e nos Servicos PESS 2014-2019

Distritais de Satide da Mulher e Accao Social
(SDSMAS) e nalguns hospitais, embora o acesso a
internet seja limitado em muitas areas do Pais.

Por uma descentralizacdo efectiva do sector de satude, que melhor responda as
necessidades locais do nosso povo e assegure a progressiva cobertura universal de satide

Maputo, 30 de Setembro de 2013




13.1.- Abordagem das TIC pelo Ministério da Satde (MISAU)
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Em 2016, 0o MISAU introduziu a plataforma informatica designada
Sistema de Informacao em Satde (SIS), Monitoria e Avaliacao,
que permite a digitalizacao dos dados estatisticos mensais por
Unidade Sanitaria e agregados pelos distritos, e sua
disponibilidade para os niveis superiores em tempo real. Ao
mesmo tempo, esta plataforma deveria facilitar a disponibilidade
atempada dos dados e a monitoria e avaliacao no sector da satude.

Em 2018 foi lancada a plataforma "Telessaude-MZ". Esta
plataforma tecnolégica disponibiliza a profissionais da satde
formacao a distancia, aconselhamento e apoio a tomada de
decisao. A primeira fase de implementacao da rede foi dirigida
aos profissionais dos CSP (médicos, técnicos de medicina,
enfermeiros gerais e enfermeiras de satide materno infantil, entre
outros), tendo como principal foco o apoio a utentes com
tuberculose, malaria, VIH/SIDA e doencas associadas ou das areas
de satde materno-infantil.

TELESSAUDE
MOGAMBIQUE



14.- Beneficios e desafios da plataforma Telessatde-MZ
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Beneficios

Reducao dos isolamento dos
profissionais que trabalham em
areas distantes.

Oportunidades de formacao.
Reducao de tempos de diagnostico.
Melhoria na  qualidade das
intervencoes.

Poupanca de recursos pela reducao
de deslocacoes internas e externas.
Estrutura manteve-se operacional
apos o furacdo Idai, servindo a
Resposta Humanitaria.

Desafios

1.- Expansao das éareas de
intervencao do projecto em
complemento da rede sanitaria
2.- Mobilizacdo de recursos
para montar e  garantir
operacionalidade da infra-
estrutura

3.- Sustentabilidade

4.- Interoperabilidade



