Comunica¢ao em Saude para a Mudanga Social e de

Comportamento

g
-~

medicus

para o Soude
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No fim da presente UT os/as formandos/as devem ser capazes de:

- Definir conceitos e conhecer a evolugao histdrica das tecnologias de informagao em saude.
- Descrever a importancia das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicagdo na Saude na
Promogao de Saude e nos Cuidados de Saude Primarios.

- Enumerar as tecnologias emergentes na saude digital.

- Analisar o impacto das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na saude (TIC).

- Reflectir sobre a implementagdo das Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo em
Mogambique.
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Metodologia de Avaliagdo

Avaliacdo quantitativa: Prova/teste que pode ser de escolha multipla ou com perguntas
abertas.

Avaliagdo qualitativa: Participagdo no foro de debate, realizagdo de actividades propostas e
participagao nas sessdes de webinar.
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Sistemas de Informag¢do em Saude

Servico Nacional de Saude

Servicos de Saude

Unidade Sanitaria

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Unido Internacional de Telecomunicag¢des



1. INTRODUCAO

Segundo Oliveira (1), numa era em que 0s avangos tecnoldgicos e a apropriacdo das novas
tecnologias por parte dos cidaddos/sociedade se multiplicam em grande velocidade, criando
condicOes para o desenvolvimento de outras areas do saber, como a saude, a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacédo (TIC) sdo vistas como o futuro dos sistemas de saude.

Por outro lado, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), considera que o poder das tecnologias
digitais é fundamental para alcangarmos a cobertura universal de saude, entende que as TIC sdo
ferramentas vitais para promover a saude, manter o mundo seguro e servir as pessoas mais
vulneraveis. E neste contexto que, em Abril 2019, divulgou novas recomendagdes sobre 10
maneiras através das quais os paises podem usar a tecnologia de saude digital acessivel: via
telefones celulares, tablets e computadores, com vista a melhorar a salde das pessoas e os
servigos essenciais (2).

Beja (3), em conformidade com a visdo da OMS, indica que as TIC podem contribuir para o
desenvolvimento e consolidagdo dos sistemas de saude, alargando as possibilidades de reforgar
os servigos e de garantir cobertura universal de modo sustentavel em paises de média e baixa
renda e com populagdes que vivem em areas remotas. O mesmo autor refere que a adequada
utilizagao das TIC pode, ndo s6 aproximar as populagdes aos cuidados de saude, mas também a
varias intervenc¢des de diferentes niveis. Por outra parte as mesmas podem contribuir para
ganhos ao nivel da governagdo assim como para mitigar a falta de recursos humanos. Aponta
como ferramenta fundamental a utilizagdo dos sistemas de videoconferéncia para educacgao e
apoio a decisdao dos profissionais ou a realizacao de teleconsultas a base da telemedicina e da
telessaude (3).

Apesar de haver uma confianca generalizada no sistema de salude, Oliveira (1) salienta que é
cada vez mais crescente o interesse dos cidaddao em aprofundar nos temas relacionados com a
saude por varios motivos, entre eles: os pacientes sentem necessidade de aprofundar os temas
que ndo ficam esclarecidos pelo provedor durante uma consulta ou por haver uma certa
desilusdo para com a medicina convencional, através do uso de internet como fonte de
informacdo assim como para se informar acerca dos avanc¢os da medicina, dos varios tipos de
tratamentos existentes entre outras informagdes que lhes permitem tomar decisdes
conscientes, tornando-os em aliados do profissional de saude (1).

A presente UT ira aprofundar aspectos considerados chave sobre TIC no dmbito de promocao
de saude, desde os conceitos e evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicacgdo (TIC),
importancia e o impacto das TIC na saude, e, finalmente, como Mogcambique implementa as TIC
na promocgao da saude.



2. DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS

Seguidamente, serdo apresentados os conteldos considerados fundamentais para cada um dos
sub-temas.

2.1. INTRODUCAO AO ESTUDO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO EM SAUDE
2.1.1. Conceitos e evolucdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC)

No campo da salde as tecnologias sempre foram usadas, mas, actualmente, com o grande
avanco técnico-cientifico, a sua aplicabilidade é cada vez mais intensa. Nesta perspectiva, para
melhor definir o conceito de tecnologia da informagdo e comunicagdo é importante, em
primeiro lugar, entender o significado das palavras que formam este termo.

Tecnologia é uma palavra composta de origem grega, formada pela palavra techne (arte,
técnica) e logos (corpo de conhecimento). Assim sendo, o conceito de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) refere-se ao conjunto de tecnologias que permitem o acesso a
informacdo através do uso de telecomunicagdo e é semelhante a Tecnologia da Informacgao (TI),
mas concentra-se principalmente nas tecnologias de comunicac¢do, enquanto telecomunicagao,
é a transmissao de sinais a longas distancias, por exemplo através da Internet e das redes de
telefonia celular (4).

Quanto a evolugdo, a autora (4) indica que o uso das TIC vem transformando o quotidiano das
actividades humanas. Durante a década de 1970 o foco esteve sobre os servicos bancarios, na
década de 1980 sobre os processos industriais; e, desde o final da década de 1990 e inicio da
década de 2000 a atencdo voltou-se principalmente para a drea da salde e, a insercdo da Tl e
das TIC no universo da ateng¢do a saude tem conduzido a mudancas de métodos e processos,
gerando também alguns conceitos novos, com destaque para o de e-Saude (do Inglés eHealth)
(4).

Segundo Barnhill (2017), citado por André (5), o termo “eHealth” foi utilizado pela primeira vez
no ano 2000, com o intuito de designar os processos ligados a informatica médica com producao
de informacdo, cuidados e servico. Nos seguintes anos, a utilizacdo do termo tornou-se mais
recorrente e abrangente. A autora indica que, como conceito, o eHealth/ e-Saude, designa o
processo de utilizacdo das tecnologias digitais ao servigo da saude e dos cuidados de saide, com
vista a sua melhoria, através do recurso a tecnologias simples como a internet e dispositivos
moveis electrdnicos (5).

Segundo a OMS, a cibersaude, (também denominada e-Saude) consiste “no apoio que a
utilizacdo eficaz e segura em func¢do do custo das tecnologias de informagdo e comunicacdo
oferece a saude e aos campos conexos ou ligados, com inclusdo dos servicos de aten¢do a saude,
vigildncia e documentacdo sanitdria, assim como da educag¢do, dos conhecimentos e das
pesquisas em saude” (6). Define a e-Salide como a utilizagdo de tecnologias de informagdo e
comunicagao (TIC) para fins de saude; e-Saude tem a ver com o aperfeicoamento do fluxo de
informacdo, através de meios electrdnicos, para apoio da prestacdo de servicos de salude e da
gestdo de sistemas de saude (7).

2.1.2. Componentes da e-Salide



A e-Saude é um modelo de atencdo integral e integrada a saude, baseada em TIC, e, segundo
Organizacdo Pan-Americana da Saude/OMS (6). S3o exemplos de componentes da e-Saude: os
dispositivos electrénicos, incluindo sistemas de informagcdao em saude, processos electréonicos
do paciente, prescricao eletrénica, saude mével, telemedicina e telessalde, conforme descrito
a seguir.

>

Registo médico electrénico ou histérico clinico electrénico: consiste no registo em formato
electrénico de informacdo sobre a saude de cada paciente. Este registo pode ajudar aos
profissionais de salde na tomada de decisdes e no tratamento.

Telessatide/telemedicina: consiste na prestacdo de servicos de saude utilizando as
tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente onde a distancia é uma barreira
para receber atengao a saude.

m-Saude ou saude por dispositivos mdveis: este termo é usado para designar o exercicio
da medicina e da saude publica com apoio de dispositivos mdveis, como telefones celulares,
dispositivos de monitoramento de pacientes e outros dispositivos sem fio.

e-Learning, incluida a formagdo ou aprendizado a distancia: consiste na aplicagdo das
tecnologias de informagdo e da comunicagdo para a aprendizagem.

Educagdao continua em tecnologias de informa¢ao e da comunicagdo: consiste no
desenvolvimento de cursos ou programas de saude profissionais, que facilitam habilidades
em tecnologias de informagdo e da comunicacdo aplicdveis a saude, inclui a publicacdo
eletrdnica, a alfabetizagdo digital e o uso das redes sociais.

Padronizagao e interoperabilidade: a interoperabilidade refere-se a comunica¢do entre
diferentes tecnologias e aplica¢Ges de software para o intercambio e uso de dados de forma
eficaz, precisa e sélida. Requer o uso de normas, regulamentos, guias ou definicdes com
especificacdes técnicas para tornar vidvel a gestdo integrada dos sistemas de saude em
todos os niveis.

Apesar de alguns autores considerarem os conceitos de telemedicina e telessaide como
sinénimos, André considera que sao diferentes.

Telemedicina: refere-se ao uso das telecomunica¢les e tecnologias de rede para a
transmissdo de informagdo em salde, podendo esse processo ser tdo simples como a
realizacdo de uma chamada telefénica para discussdo de um caso clinico entre
profissionais, ou tdo complexa como ter um hospital sofisticado o suficiente para permitir
a realizacdo de uma cirurgia remotamente, com os seus cirurgides distribuidos por
diversas partes do mundo.

Telessaude, por sua vez, é um conceito mais abrangente. Esta diz respeito as tecnologias
como suporte a pratica dos profissionais de salde e a gestdo do conhecimento, para a
implementacdo de medidas de vigilancia e de promocdo da saude e de actividades de
saude publica

Fonte: André, A. E-HEALTH: as TIC como mecanismo de evolucdo em saude Disponivel em:
https://revista.ucp.pt (5)

Para a OMS, o ambiente nacional de e-Saude é formado por componentes, ou blocos basicos
gue serdo introduzidos ou reforcados ao longo da estratégia de e-Salde, descritos na seguinte
figura:


https://revista.ucp.pt/

Figura 1. Componentes da e Satide segundo a OMS
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Fonte: OMS. Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Saude: Disponivel em:
https://aps.who.int/bistream/handle (7)

As componentes acima representadas, segundo a OMS, (7) podem ser agrupadas em relagdo ao
ambiente de TIC e ao ambiente de facilitagdo conforme se pode apreciar na tabela seguinte.

Tabela 1. Papel das componentes da e-Saude

Componente Papel Descrigao
Liderancga, administragdo Ambiente de e Dirigir e coordenar a e-Saude ao nivel nacional;
e envolvimento facilitagdo assegurar o alinhamento com os objectivos da
Multissectorial salde e o apoio politico, promover a
consciencializagdo e envolver as partes
interessadas.
e  Utilizar mecanismos, conhecimento,

coordenacdo e parcerias para desenvolver ou
adoptar componentes da e-Saude (por
exemplo, normas).

e Apoiar e capacitar as mudancas necessarias, a
implementacdo das recomendacbes e a
monitorizacdo dos resultados para obtencdo
dos beneficios esperados.

Estratégia e Ambiente de e  Assegurar uma estratégia reativa e planear o

investimento facilitacdo ambiente nacional de e-Saude; liderar o
planeamento com o envolvimento dos
principais sectores e partes interessadas.

e Harmonizar o financiamento com as
prioridades; identificar o financiamento de
doadores, do Estado e do sector privado para
o médio prazo.

Legislacdo, politicas e Ambiente de e Adoptar legislacdo e politicas nacionais nas

conformidade facilitacdo dreas prioritarias; analisar as politicas

sectoriais em termos de alinhamento e
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abrangéncia; estabelecer revisdes periddicas

das politicas.

e Criar um ambiente legal e de aplicagdo da lei
para estabelecer a confianga e a protecgdo dos
consumidores e da industria na pratica e nos
sistemas de e-Saude.

Recursos humanos Ambiente de e Disponibilizar o conhecimento e as

facilitacdo competéncias de e-Saude através de
experiéncia interna, de cooperagdo técnica ou
do sector privado.

e Desenvolver redes nacionais, regionais e
especializadas para implementagdo da e-
Saude

e Estabelecer programas de ensino e formagao
sobre e-Salude para refor¢o de capacidades
dos trabalhadores da saude.

Normas e Ambiente de e Introduzir normas que possibilitem a recolha e

interoperabilidade facilitagao o intercambio consistentes e exactos de
informagdo de saude nos varios sistemas e
servigos de saude.
Infraestruturas Ambientede TIC | ¢ Formar as bases para o intercdmbio de
informacdo eletrénica através das fronteiras
geograficas e do sector da saude. Tal inclui a
infraestrutura fisica (por exemplo, redes) e os
servigos e aplicagdes nucleares subjacentes a
um ambiente nacional de e-Saude.
Servigos e aplicagdes Ambiente de TIC e  Facultar meios tangiveis para a activagdo de
servicos e sistemas; acesso, intercambio e
gestdao de informagdo e contelddos. Entre os
utilizadores incluem-se o publico em geral, os
pacientes, os prestadores de servicos, as
seguradoras e outros. Os meios poderdo ser
fornecidos pelo Estado ou comercialmente

Fonte: OMS. Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Saude: Disponivel em

https://aps.who.int/bistream/handle.(7)

Para André (5), as questdes da implementacdo e acessibilidade das TIC tém registado uma
participacao activa nas prioridades da OMS, esta, considera que o recurso as TIC tem verificado
uma tendéncia crescente quer ao nivel dos paises desenvolvidos, como daqueles em vias de
desenvolvimento. O objectivo principal é o alcance de uma cobertura de saude universal,
através de um esforco conjunto e partilhado, que incorpore e promova a interacdo entre
organismos mundiais e locais. Este envolvimento vai muito para além da mera interagao dos
intervenientes directos na saude, exigindo também uma participagdo politica governativa activa.
O autor acrescenta que, com a finalidade de promover e articular esse esforco conjunto, foi
criado pela OMS, no ano 2005, o “Observatério Global para eHealth”, no qual se pretende
contribuir para a melhoria das condi¢cdes de salde dos Estados-membro, através da criagdo e
partilha de informacdo estratégica que oriente a implementacdo de praticas promotoras de
eHealth (5).

No quadro a seguir descrevem-se algumas referéncias ou documentos chave, na mesma linha
de promocao das TIC (6).
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Quadro 1. Algumas referéncias relacionadas com estratégias e-saude.

e Em 1998: A OMS, no documento “Politica de saude para todos no século XXI”,
encarregado pela OMS, ja recomendava o uso apropriado da telematica da saude na
politica e estratégia geral de saude para todos.

e Também em 1998, a resolucdo WHAS51.9, define as linhas de trabalho em relacdo a
publicidade, promocdo e venda transfronteiricas de produtos médicos através da
Internet.

e Em 2003, durante a Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informagdo, considerou-se que
a e-Saude, ou aplicagao das tecnologias de informag¢do e da comunicag¢do aos servigos de
saude, era uma disciplina que poderia ser util para melhorar a qualidade de vida da
populagao.

e Em 2004, orelatdrio EB115/39 e a resolugdo EB115.R20 reflectiram a necessidade de que
os Estados-membro formulassem estratégias de e-Saude baseadas em principios de
transparéncia, ética e equidade e considerassem o estabelecimento das infraestruturas
necessarias e da colabora¢do multissectorial no ambito publico-privado.

e Em 2005, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), mediante a resolu¢do WHAS8.28,
adotada na 582 Assembleia Mundial da Saude, definiu os eixos da estratégia de e-Satde
da OMS.

Fonte: Organizacdo Pan-Americana da Saude /Organiza¢cdo Mundial da Saude. Estratégia e Plano de
Accdo sobre e-SAUDE. Disponivel em: https://www.paho.org (6)

Telematica da satide ou “TelemaTIC for health” é o termo que define toda e qualquer actividade
gue recorre as tecnologias da comunicagdo e da informacao para a saude (5).

Alguns autores usam o termo saude digital no lugar e-Saude, Carlotto esclarece que o termo
Saude Digital é mais amplo que e-saude, pretende abranger a ampla gama de tecnologias
utilizadas para fins de saude, informatica em saude, educa¢do em saude, promocgdo da saude -
PS e saude publica, inclui outros termos como eHealth, mHealth, Saude Conectada, e-Saude
entre outros. A PS digitalizada torna-se um subconjunto de tecnologias digitais de saude,
incluindo uma variedade de dispositivos (8).

Para o desenvolvimento da e-Salude, a OMS (7), considera que a estratégia de e-Salde de um
pais deve basear-se nas prioridades nacionais da saude, nos recursos disponiveis e potenciais e
no ambiente de e-Salude existente. Considera, ainda, que a visdo nacional de e-Saude também
assume forma no ambito de um contexto nacional que pode ser considerado sob duas
dimensdes: o ambiente de TIC (eixo vertical) que representa o mercado nacional de TIC e a
penetracdo global das infraestruturas informaticas e de redes; o ambiente de facilitagdo da e-
Saude (eixo horizontal) é fundamental para ampliar e sustentar a adopc¢ao das TIC pelo sector
da saude. Este inclui aspectos como a administracdo, as politicas, a legislacdo, as normas e os
recursos humanos, conforme representado na Figura 2.
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Figura 2. Contexto nacional para o desenvolvimento da e-Saude segundo OMS.
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Fonte: OMS. Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Sadde. Disponivel em
https://aps.who.int/bistream/handle (7)

Com base no ambiente de TIC e no ambiente de facilitacdo da e-Saude, o contexto nacional pode
ser descrito da seguinte forma: Experimentacgdo e adopcdo inicial, em que ambos ambientes, de
TIC e de facilitacdo, estdo numa fase inicial; Desenvolvimento e reforgo, em que o ambiente de
TIC cresce mais depressa do que o ambiente de facilitagdo, Ampliagdo e integracao, durante as
guais o ambiente de facilitacdo se estabiliza para sustentar a adopg¢ao mais ampla das TIC (7).

2.2. TICE PROMOGAO DA SAUDE
2.2.1. Importancia das TIC na Promogao da Saude (PdS)

A evolucdo alcancada pelas TIC ao longo da ultima década permitiu um grande suporte ao nivel
dos servicos de saude, apoia a comunica¢do em saude no nivel da PdS. A implementac¢do das TIC
facilita o acesso a informacgdo, permite ndo sé maior eficacia e qualidade na prestagdo dos seus
servigos, mas também uma maior interven¢do na prevencgdo da doenga e consequente melhoria
da eficacia da gestdo dos recursos (5).

Por outro lado, Carlotto (8) considera que os programas de ac¢do em e-Saude contribuem
activamente para o diagnéstico de indicadores de PdS relacionados com as politicas e cuidados
de saude. Actuam como facilitadores para o desenvolvimento de mecanismos sustentaveis a
prestacdo de servicos, disponibilizam acesso oportuno a informagdes essenciais sobre saude,
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possibilitam o aumento da qualidade dos cuidados, melhora o acompanhamento e a qualidade
da atencdo a saude do individuo e da sua familia, facilita o autocuidado do paciente, auxilia na
reducdo de ineficiéncias na atencdo a saude e amplia o acesso, reduz custos, aumenta a
qualidade e propicia uma medicina mais personalizada e precisa.

A autora refere que as implicacbes das tecnologias digitais universais sdo extremamente
abrangentes para as accdes em PdS, e a combinacdo de sistemas inteligentes, dispositivos
portateis e aplicativos mdveis oferece uma variedade de programas que envolvem os cuidados
de saude, a promocdo da saude e os beneficios para os profissionais de saude, que permitem o
monitoramento da condi¢do do paciente sem a necessidade de presenca fisica (8).

Por sua vez, a OMS considera que as TIC proporcionam beneficios significativos, ndo apenas na
concretizagao dos objetivos da saude, mas também na demonstra¢do do que foi atingido e a
que custo (7).

André, (5) aponta como principais vantagens alcangadas pelo recurso as TIC os seguintes
aspectos:

Quadro 2. Resumo das Vantagens das TIC

e Aumento da credibilidade, da eficiéncia, da precisdo e da organizagao, a par com a
capacidade de execugdo de tarefas de forma remota.
e Diminuicdo dos tempos de espera e a reducdo de deslocagbes desnecessarias aos
hospitais.
e Funcionamento mais eficaz e eficiente das unidades de saude.
e A implementacdo das TIC no sector da saulde facilita o acesso a informagdo, com
consequente poupancga de tempo e maior organizagao.
e Os pacientes podem obter acesso a informacdo sobre patologias, medicamentos e
possibilidades de tratamentos.
e Através da consulta a Internet, os individuos adquirem diferentes percepcdes e
informacgdes sobre questdes de saude.
Fonte: André. E-HALTH: AS TIC como mecanismo de evolugdio em saude Disponivel em:
https://revista.ucp.pt (https://doi.org/10.34632/gestao e desenvolvimento.2020.9467) (59

2.2.2. Principais Barreiras na Implementacgao das TIC

Apesar de tantos avancos no uso das TIC, ha ainda ameacas ou barreiras que influenciam de
forma negativa para alcance dos objetivos ou metas almejadas. As principais barreiras sdo:

e O elevado custo de implementacdo inicial. Apesar disto, Alexander et. al. (2007)
defendem que estes custos sdo largamente compensados quando analisados no longo
curso, pois a sua implementacdo permitird a reducgdo de custos a longo prazo, através
da melhoria da eficiéncia;

e A baixa modernizagdo dos recursos e meios para a acessibilidade dos utentes, acesso
a internet, pois, apesar da tendéncia crescente de utilizacdo da internet, esta ainda
constitui uma barreira para uma grande parte das populagdes;

e As questdes éticas poderdo constituir uma barreira, sendo essencial que se garanta o
direito a privacidade e confidencialidade dos utentes. Convencer os pacientes dos
beneficios das TIC para a saude pode ser um processo complexo, devido aos receios
relacionados com a credibilidade, a seguranca e a privacidade da informacgao (5).
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Por outro lado, as tecnologias tém um custo operacional e de manutencgao altos e tornam-se
obsoletos rapidamente, neste ambito é fundamental uma gestdao competente, que compreenda
a dindmica desse cendrio e que tome decisdes assertivas alinhadas as estratégias de curto e
longo prazo da organizacdo (9).

A proteccdo dos dados que envolvem a saude é extremamente importante, o acesso nao
autorizado, modificacdo ou divulgacdo podem afectar adversamente um paciente (por exemplo,
tratamento incorreto, estigmatizacdo, discriminagdo). Estas questdes denotam a necessidade
de uma reflexdo bioética critica sobre os aspectos da politica da sociedade de informacdo, uma
vez que envolvem o resultado da utilizacdo de Tl para o individuo e para a sociedade como um
todo (8).

2.2.3 As TIC nos Cuidados de Satide Primarios

A OMS (7) considera que e-Saude nos sistemas e servigos de saude e as TIC estdo a mudar o
modo como os cuidados de salde sdo prestados e os sistemas de saude sao geridos. As TIC
apoiam fungdes vitais ao melhorar a capacidade para recolha, andlise, gestdo e partilha de
informacdo em todas as areas da saude, desde a investigacdo de genética molecular as
interven¢des humanitarias de grande escala e ao auxilio em situagdes de catdstrofe. O modelo
“eHealth é vistocomo a mais importante revolu¢do em saude desde o advento da medicina
moderna ou da higiene” (5). Actualmente, representa um poderoso recurso, sendo considerado,
pela maioria dos governos, como um meio fundamental para a promogdo da sustentabilidade,
qualidade e crescimento do sector da saide, com enfoque no ambito da produgdo e gestao dos
recursos e permitindo uma melhor adequacgdo na relagdo custo-beneficio. Por outras palavras,
sdo uma forte aposta para melhorar a qualidade e eficiéncia nos cuidados de salde primdrios

(5).

As TIC permitem as pessoas, em locais remotos e com pouco servigos, ter acesso aos mesmos,
assim como a conhecimentos que, de outra maneira, ndo estariam disponiveis, especialmente
em paises com distribuicao desigual ou défices cronicos de médicos, enfermeiras e técnicos de
saude, ou onde o acesso aos servicos e ao conselho do técnico exigem longas viagens. Por outra
parte, os prestadores de cuidados de saude esforcam-se, ndo somente por prestar cuidados
mais efectivos, mas também mais seguros. Ferramentas como os registos de salde electrdnicos,
computorizagao dos sistemas de prescricdo e de apoio a decisdes clinicas, ajudam a tornar os
cuidados mais seguros. Muitos clinicos, que apostam em promover a saude e em prevenir a
doencga, empenham-se fortemente no recurso a Internet, como um “espac¢o” para ir procurar
conhecimentos de saude que complementem ou substituam a necessidade de procurar o
conselho de um profissional de satde mais diferenciado ou experiente. E neste contexto que as
novas aplicagdes, os servicos e o acesso a informacdo tém vindo a alterar de uma forma
definitiva a forma como os consumidores e os profissionais de salde se relacionam, tornando o
conhecimento directamente acessivel a todos (10). Por outras palavras (8) os cuidados de saude
passam por uma transformacdo devido a diferentes aplicagdes das TIC ou eHealth/ e-Salde (8).

Tabela 2. Impacto da e-Saiude segundo a OMS

Partes interessadas Impacto da e-Saude
e Possibilita os cuidados personalizados em todo o sistema de saude e ao longo da
vida.
Cidad3os e Disponibiliza os cuidados de salde em casa, no trabalho ou na escola, ndo apenas

no hospital ou na clinica.
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Concentra-se na prevengao, na educagdo e na auto-gestao.
Facilita o contacto com pares para aconselhamento e apoio.

Profissionais da
investigagao
e da pratica clinica

Da acesso a conhecimento actualizado, especializado e certificado para cuidados
clinicos, investigagdo e saude publica, bem como a investiga¢do, publica¢des e
bases de dados.

Possibilita a comunicagdo entre pacientes e prestadores de servigos.
Disponibiliza prontamente ensino a distancia de alta qualidade para formagdo
profissional basica e continua.

Permite consultas a distancia com pacientes, para segundas opinides, e com
redes de profissionais.

Hospitais,
instituicoes
Académicas e Saude
Publica

Estabelece os hospitais como uma rede virtual de prestadores de servigos,
ligando todos os niveis do sistema.

Monitoriza a qualidade e a seguranga; melhora os processos de prestacao de
cuidados e reduz a possibilidade de erros médicos.

Auxilia na mobilidade dos cidaddos e dos seus registos médicos, facultando as
informacgGes dos pacientes quando e onde sao necessarias.

Cria novas oportunidades para a investigacdo basica e aplicada; desde o
conhecimento sobre a saude, as politicas e medidas.

Amplia a colaboragdo e a partilha de capacidade de computagdo (por exemplo,
computacgdo em grelha e na nuvem).

Possibilita a prestacao de servigos, nao obstante as barreiras de distancia e
tempo.

Normaliza a encomenda e o fornecimento de medicamentos e outros produtos

Empresas dedicadas
a saude

Faculta conteudos sobre saude como um produto para o publico e os
profissionais da saude.

Facilita ainvestigacdo e o desenvolvimento de novos produtos e servigos: registos
de saude electrdnicos, sistemas de informacao e registos clinicos.

Possibilita a promogdo ampla e economicamente eficiente de produtos e servigos
de saude junto das empresas e dos governos, ao nivel local e no estrangeiro.

Governos

Proporciona um relato sobre saldde publica mais fidvel, reactivo e atempado, a
medida que a saude se torna cada vez mais central para a economia, a seguranga,
os negdcios estrangeiros e as relagdes internacionais.

Cria ambientes de facilitagdo em vez de limitagGes tecnoldgicas.

Oferece novos papéis as partes interessadas, aos profissionais da saude, as
autoridades, aos cidaddos e a outros.

Identifica tendéncias das doencas e dos factores de risco; analisa dados
demograficos, sociais e e de saude; cria modelos de incidéncia das doencas nas
populagdes.

Fonte: OMS. Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Sadde. Disponivel em:
https://aps.who.int/bistream/handle (7)

As partes interessadas podem ser caracterizadas pelo papel, contributo, nivel de influéncia e
pelo interesse que cada uma terd no desenvolvimento de uma visdo nacional de e-Sadde. A
compreensdo destes aspectos possibilitard o envolvimento estratégico de grupos-chave nos
momentos certos do processo. A OMS acrescenta os quatro papéis chave no desenvolvimento
de uma visdo nacional de e-Saude conforme a figura 3 (7).

13



https://aps.who.int/bistream/handle

Figura 3. Quatro papéis habituais das partes interessadas no desenvolvimento de uma visao
nacional de e-Saude segundo OMS (7)

Publico e partes Influenciadores principais:
interessadas em geral: Consultores, académicos e
Cidadaos, prestadores de Executivos supenores de
cuidados, familias, grupos { . organizacdes da saude, do
comunitanos, empregadores . financiamento e do

investimento

Partes interessadas
envolvidas:

Grupas de defesa, executivos

da saude, seguradoras, Decisores

AS50CCORs de doentes

Decisores:
Comissdo diretiva naclonal

da eSaude

Fonte: OMS. Pacote de Ferramentas da Estratégia Nacional de e-Sadde. Disponivel em:
https://aps.who.int/bistream/handle (7)

2.2.4. Recursos de e-Sauide e eHealth

Segundo Pinochet (9), os sistemas de informacgdo estdo sendo cada vez mais usados no apoio a
saude da populagdo e nas actividades de saude publica relacionados com a prevengao das
doencgas e a promogao de saude, controlo de doencas, vigilancia e monitoramento.

Por outro lado, Carlotto (8) considera que os recursos do eHealth sdo infindaveis, destaca entre
varios recursos: os portais de salde e de informagdo em saude; a existéncia de comunidades
online de apoio, ou de ferramentas de apoio a PdS e de praticas de vida saudavel; as tecnologias
digitais para uso em grande escala, como por exemplo, as plataformas de midia social (Twitter,
Facebook, YouTube e Instagram), que permitiram a criacdo de conteldo e compartilhamento
de dados pessoais por usuarios. Considera também, que o alcance e o impacto potencial destas
tecnologias permitem aos profissionais de salde disseminar, estrategicamente, informacGes
sobre indicadores de PdS, recolher dados, investigar e actuar em evidéncias, reforcar a
prestacdo de cuidados de salde e de auto-cuidado, educacdo, inclusdo e comunicagdo em
saude, e desenvolvimento comunitario entre outras ac¢does (8).

Autores como Hannan, Ball, Edwards, citados por Pinochet (9), verificaram que os sistemas de
informacdo em uso na area da saude podem ser genericamente classificados em trés tipos ou
categorias

e O primeiro é composto por sistemas limitados quanto ao objectivo e ao escopo (propdsito).
Neste grupo o mais comum ¢é o sistema isolado (stand-alone), direcionado a uma 4drea
especifica de aplicacdo. Os utilizados para calcular a carga horaria dos enfermeiros ou
direcionados a laboratérios, controlo financeiro, radiologia, eletrocardiografia, controlo de
funcbes pulmonares, sistema de farmacia e nutricdo, assim como os sistemas de
imunizacdo, podem ser considerados como bons exemplos dessa categoria (9).
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e 0O segundo tipo é composto de sistema de informacgdo hospitalar, que consiste em uma
rede de comunicacdo, um componente clinico e um componente administrativo e
financeiro. Nesta categoria, possibilita ter terminais de computadores em cada posto de
enfermagem, assim como terminais que estdo ou podem ser acessados em cada area do
hospital. Os terminais sdo unidos por meio de um ou mais computadores de grande porte,
que podem estar no local ou fora dele. Em geral, sdo direcionados para a prestacdo de
cuidados intensivos e organizados de acordo com as fungdes dos departamentos (9).

e O uso do terceiro tipo, sistemas corporativos de informagdao em saude, estd em expansao
nos ambientes de saude. Tais sistemas capturam e armazenam informacdes mais completas,
provenientes da assisténcia a saude continua realizada por diferentes organiza¢des, usando
um modelo integrado de prestagdo de servigos. Esses registos sao capturados e depositados
em diversos tipos de midia, incluindo som, imagem, animagao e impressdo. Os registos
podem ser armazenados de modo central, em um formato total e abstrato, usando a
abordagem da data warehouse (sistemas que realizam tratamento de dados armazenados).
Como alternativa, esses registos podem ser fisicamente armazenados no ponto de captura
e ligados a um registo virtual, que sera unido somente quando for solicitado para atender a
demanda dos cuidados.

A seguir sdo enumerados alguns exemplos de e-saude.

2.2.4.1. Exemplos das Tecnologias Emergentes na Saude

» Prontuario (processo) Electrénico do Paciente (PEP): Segundo Siqueira (9), o prontuario do
paciente é o principal ponto de partida da atengdo médica em todas as organiza¢des de
saude, onde a sua informatizacdo é fundamental. Ele é constituido por um software e um
banco de dados inter-relacionados que permitem armazenar, recuperar e analisar todos os
dados clinicos gerados durante o atendimento do paciente no sistema de saude, como:
identificacdo, sintomas, sinais, resultados de exames, vacina¢Ges, medicamentos, cirurgias,
atendimentos ambulatdrios, internamentos, entre outros (9).

> Bl (Business Intelligence): Este sistema permite, de forma ampla, a interacgdo do tomador
de decisGes. Possibilita a reducdo do tempo de resultados de exames e automatiza os
processos para geracdo de relatdrios. Esta tecnologia integra diversas tecnologias, entre elas
o Data Warehouse, que possibilitam uma maior organizagao no controlo de materiais, para
gue nao ocorram desperdicios (9).

» Cartdes inteligentes (smartcards). Outra maneira de implementar o PEP é o uso dos cartdes
inteligentes, usados para armazenar informacgdes ou caracteristicas demograficas e clinicas
sobre os pacientes de forma mais descentralizada. Eles podem ser de vdrios tipos:
magnéticos, com chip (circuitos integrados) ou épticos. Os cartdes de menor capacidade
contém um conjunto minimo de dados sobre o paciente, como pessoais e civis, diagndsticos
principais, medicacdo, alergias, tipo sanguineo, plano de saude, vacinas, registos de alta
hospitalar, entre outros. Os de maior capacidade podem conter um prontuario completo,
inclusive com imagens médicas digitalizadas e resultados de exames. O cartdo pode ser lido
e gravado usando-se um periférico especial ligado ao computador do médico do hospital.
Tem, ainda, a grande vantagem de centralizar todas as informacGes médicas sobre um
paciente em um Unico lugar, e ainda podem também ser utilizados pelos cidad3dos e pelos
seus cuidadores no sentido de terem um papel mais activo no controlo da sua prdpria satde
(9).

» Tecnologias sem fio e computag¢do mdvel: Esta tecnologia abre caminho para o surgimento
de milhares de redes internas em hospitais. Acompanhando essa evolugdo tecnoldgica, ha

15



muitas aplicacdes para as plataformas mdveis que vém surgindo na area da saude. Terminais
portateis dao acesso ao Sistema de Informacdao Hospitalar, de modo que os médicos e
enfermeiros possam acessar o PEP (Prontuario Electrénico do Paciente) de qualquer ponto
do hospital, introduzir dados, preencher pedidos e prescricdes, e assim por diante. A
tecnologia Bluetooth também permitiu o desenvolvimento de muitos tipos novos de
periféricos e links de comunicacdo entre equipamentos de informatica, celulares, cameras
digitais de fotografia e video. A autora considera que o futuro das redes e tecnologias sem
fio é promissor, por apresentar multiplas aplicacdes: promovem a convergéncia entre
telefonia celular (smartphones) e computacdo mével, viabiliza redes digitais de area local e
de drea ampla de alto desempenho, gracas as novas tecnologias Wi-Max e OFDM (9).

> A Certificacdo Digital: E um servigo referente a solugdo do PEP. Os dados histéricos do
paciente ficam armazenados e podem ser acessados via internet. Uma das inovagdes é que
o certificado digital possibilita ao profissional assinar digitalmente o PEP, o médico pode,
inclusive, consultar a sua agenda por meio do site da institui¢do de saude.

> Sistema de imagem digital: O Sistema de imagem digital, além de dispensar os filmes
fotograficos permite a reconstrucdo tridimensional (3D) de determinadas partes do
organismo. Os dois procedimentos diagndsticos mais relevantes nessa area sao atualmente
o PET (Positron Emission Tomography) e a Ressonancia Magnética Funcional. Ambos sdo
capazes de mapear, com precisao, o local de uma alterag¢do funcional, bem como quantifica-
la (9).

> Telemedicina ou Telessatide: E entendida como qualquer tipo de aplicagdo da drea médica
que utiliza uma infraestrutura de telecomunicacdo para transmissao de dados. As
informacgdes sdo utilizadas tanto para a assisténcia como para as medidas preventivas, que
vao desde um simples esclarecimento de duvidas pelo telefone até o atendimento médico
em um local com poucos recursos, em que a segunda opinido de um especialista por
videoconferéncia é de extrema importancia (9). Por outras palavras, a telemedicina apoia a
prestacdo de servicos de cuidados de salde a distdncia, neste modelo, o paciente e os
prestadores de cuidados de salde ndo precisam de estar no mesmo lugar. A telemedicina
possibilita a prestacdo de cuidados seguros e de qualidade a pessoas que vivam em zonas
com acesso limitado a servicos (7).

Abaixo sdo apresentados alguns exemplos de servicos de telemedicina.

e Servicos de armazenamento e encaminhamento que envolvem a recolha de
dados clinicos (por exemplo, imagens) e a sua transmissdo para um prestador de
cuidados de saude (por exemplo, um médico de clinica geral ou especialista) para
avaliacdo offline e recomendacgdes de tratamento. Entre os exemplos incluem-se
a teleradiologia e a telepatologia.

e Servigos de monitorizagdo remota que permitem que os prestadores de cuidados
de saude acompanhem o estado de um paciente a distancia, através de meios
tecnolégicos como implantes de dispositivos e sensores com ligagdes sem fios ou
com fios.

e Servicos interactivos que possibilitam o contacto em tempo real entre o paciente
e o seu prestador de cuidados de saude, através de meios como o telefone, a
conferéncia web, a videoconferéncia e outras formas de comunicagdo online e
remota.

O uso da telemedicina pode reduzir os custos operacionais e o aumento da eficiéncia e rapidez
dos diagndsticos. Com a digitalizacdo dos exames, por exemplo, o médico pode ter acesso, pela
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web as imagens, permitindo um rapido diagndstico, por outro lado a telemedicina permite a
realizacdo de accdes médicas a distancia, discussdes de casos clinicos, auxilio diagnéstico,
assisténcia a pacientes crénicos, idosos e gestantes de alto risco, assim como na assisténcia
directa ao paciente na sua casa, entre outras ac¢des. O seu impacto é ainda muito relevante nos
CSP, ou na busca de outras instituicdes médicas de referéncia para uma segunda opinidao médica,
suporte técnico e trocas de informacdes torna se imprescindivel no processo de cuidar e para a
tomada de decisdo mais precisa (9).

> A internet na saude: A internet oferece ndo apenas os tipos de informacdo médica
presentes nos meios tradicionais impressos, mas também outros meios digitais, como
gravagoes de dudio e video, desenhos animados, imagens e textos interativos. Por outro
lado, internet possui recursos de informagdo e interagdo, relativamente de facil acesso e
uso, introduz mudangas importantes na educag¢do, pesquisa e assisténcia, que passou a ser
indispensavel para os profissionais da drea da saude. Os pacientes podem ter acesso de
forma mais agil as mesmas fontes de informagdo primdria e secundaria dos seus médicos,
dentistas, laboratdrios, entre outros servigos. A internet e o acesso em banda larga
acabaram com a necessidade de que os médicos estejam nos seus consultérios para poder
a cessar aos dados dos pacientes, facilitando a consulta e 0o acompanhamento domiciliar (9).

» Redes sociais: As redes sociais na area da salde permitem a aproximacdo de profissionais
da saude, cientistas, instituicGes. A drea da saude ganha ao estabelecer vinculos com o seu
potencial cliente, visando alcancar os seus interesses, com dados de medicina preventiva,
orientagdes e eventos. O contacto com o publico possibilita informagdes mais rapidas, por
meio de posts, além da possibilidade do acompanhamento de jornalistas. Entretanto, as
redes sociais demandam investimentos humanos e dedicagao nas atualizagdes constantes
(9).

» MSaude: Refere-se aos servicos e informagdes facultados através de dispositivos moveis.
Entre os exemplos de mSaude inclui-se a utilizagdo de dispositivos mdveis para: recolha de
dados para fins de vigilancia e salde publica (por exemplo, investigacdo de surtos),
monitorizagdo em tempo real da saude dos cidaddos, apoio ao tratamento, aconselhamento
médico e conformidade da medicacdo, informacdes de saude para profissionais,
investigadores e pacientes, programas de educac¢do e consciencializagdo sobre salde, apoio
ao diagnéstico e ao tratamento, comunica¢do com trabalhadores dos cuidados de saude (7).

> Sistemas de informacdo de saude: Os sistemas de informagdo de saude facilitam a recolha,
aagregacao, a analise e a sintese de dados, a partir de diversas fontes para relatar a situagao
e as tendéncias da saude (incidéncia de doencas, padroes de comportamentos de risco,
cobertura dos servigos de saude e medi¢do do sistema de saude). Os paises podem ter em
funcionamento um ou mais sistemas de informacdo de salde para apoio da comunicagdo
sobre doencas ou programas. Também podem ter estratégias de Sistemas de Informacgao
em Saude (SIS) que visam melhorar a tomada de decisdes, o desenvolvimento de politicas,
a gestdo dos servicos de saude, a resposta a ameacas emergentes e a atribuicdo de recursos
da saude (7).
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Quadro 3. Resumo do impacto de e- Saude segundo OMS

e Do ponto de vista da inovag¢do: a e-Saude permite transformar os procedimentos de
trabalho e melhorar tanto as comunicacdes como a interacdo e a gestdo do risco, assim
como a seguranca do paciente. A tomada de decisdes clinicas fundamentada em
evidéncias cientificas geralmente aumenta a seguranga do paciente.

e Do ponto de vista sdcio sanitdrio: a tecnologia aplicada aos procedimentos de saude
(atencdo médica e listas de espera, entre outros) contribui para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes e da populacdo. Os servicos de salde se caracterizardo por ser mais
personalizados, integrados e continuos. Ao mesmo tempo, estes novos servigos permitem
superar as limitagdes geograficas e temporais quanto a lapsos de espera e acesso aos
profissionais de saude.

e Do ponto de vista econdmico: as vantagens de aplicar a tecnologia na saude melhora a
eficiéncia no uso do tempo e dos recursos, aumentam os insumos para a tomada de
decisdes complexas e permitem a atribuicdao de prioridades fundamentadas em provas
cientificas.

Fonte: Organizagdo Pan-Americana da Saude /Organizacdo Mundial da Saude (6): Estratégia e Plano de
Accdo sobre e-SAUDE disponivel em https://www.paho.org (6)

2.3. AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM MOGAMBIQUE

O Plano Estratégico do Sector da Saude (PESS) 2014-2019, com extensao para 2024, contempla,
num dos seus principios, a promog¢ao, adop¢ao e uso de inovagdes tecnoldgicas relevantes para
o contexto da prestacao dos Servigos de Saude (SS) de Mocambique, através da investigacao
cientifica e incentivos a inovagdao, de modo a maximizar os ganhos em saude. Indica também
que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) estdo presentes nas Direcgdes
Provinciais da Saude (DPS) e nos Servigos Distritais de Saude da Mulher e Ac¢do-Social (SDSMAS)
e em alguns hospitais, embora o acesso a internet seja limitado em muitas areas do Pais (11).

Por Inovagdo em saude se entendem as alternativas para encontrar novas formas de trabalhar,
prestar servicos ou adoptar tecnologias, buscando sempre melhorar a qualidade do sistema de
saude, ao mesmo tempo que se reduzem os desperdicios e custos envolvidos. Nesta perspectiva,
Mupueleque (12) refere que, a primeira aplicagdo dos computadores em saude tem as suas
origens nos anos 60 e se restringia as instituicdes académicas. Por outra parte, sublinha que as
primeiras tentativas de implementar um registo de salde electréonico também aconteceram
nesta mesma década, com os primeiros sistemas de informacdo hospitalar, que tinham como
objectivo principal a comunicacdo entre as diversas fungdes dos hospitais. Desde entdo, os
sistemas de informacdo baseados na tecnologia Web (SIW) tém vindo a aumentar
significativamente na area dos CSP, assim como a constatacdo dos seus beneficios. Reconhece-
se que é através do aumento da eficiéncia destes cuidados que se consegue obter um impacto
positivo a longo prazo nos custos da prestacdo de cuidados de saude (12).
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Figura 4: Os fundamentos da Informatica Médica

Informdtica

> <
Médica '

Ciéncias Médicas ¢ da sande Ciéncias da Computagio ¢ sistemas

de informagio

Fonte: Mupueleque, M. Tecnologias de Informagdo no Servigo de Saude: Concepgdo e Implementagao de
um Sistema de Registo Materno-infantil Baseado em Tecnologias Web Disponivel em https://repositorio-
aberto-up.pt/bitstrean.(12)

Segundo a OMS (13), em 2016 o MISAU introduz uma plataforma informatica denominada
Sistema de Informagdo em Saude (SIS), Monitoria e Avaliagdo, que permite a digitalizacdo dos
dados estatisticos mensais por Unidade Sanitdria e agregados pelos distritos, e a sua
disponibilidade para os niveis superiores em tempo real, ao mesmo tempo esta plataforma
deveria facilitar a disponibilidade atempada dos dados e a monitoria e avaliacdo no sector da
saude. Entre as varias acg¢des prioritarias do grupo de Planificacdo, Investimentos, Monitoria e
Avaliacdo, destaca-se a regulamentacdo das TIC.

Mupueleque, no seu estudo sobre Tecnologias de Informagdo no Servigo de Saude: Concepgao
e Implementacdo de um Sistema de Registo Materno-infantil Baseado em Tecnologias Web (12),
considera indiscutivel que os dados individuais de pacientes, recolhidos e acedidos na altura da
prestacdo dos cuidados através de registo de saude electréonico, podem apoiar a gestao clinica.
Assim mesmo, os profissionais de salde podem aceder facilmente a registos anteriores, e
podem ser incorporadas algumas ferramentas que alertem os profissionais de saude para
potenciais problemas, como por exemplo a interac¢do de medicamentos.

Considera também que, devido ao rapido desenvolvimento da tecnologia Web, os sistemas de
informacdo baseados na tecnologia Web (SIW) tém-se tornado um dos sistemas mais
dominantes na drea da saude. Este sistema permite, entre outros elementos, a entrada de dados
laboratoriais a partir de locais distantes, garantindo um apoio imediato e eficaz a gestdo dos
pacientes, o acesso aos e-mails ou a comunicag¢Ges pela Internet permite aos funcionarios
procurarem opinido de outros profissionais de saude mais qualificados que se encontram em
locais remotos. Outro beneficio da utilizacdo de sistemas de registo baseados em tecnologias
Web é permitir que os dados se encontrem acessiveis e sejam partilhados em varios locais, assim
como que possam ser actualizados automaticamente e a ligacdo entre locais longinquos (12).

Apesar destes beneficios, no pais existem alguns problemas que influenciam na fiabilidade,
abrangéncia e o uso das informacgdes, e que a tomada de decisdo seja insuficiente, entre outras:
pessoal capacitado insuficiente; insuficiente gestdo do sistema de informacdo de saude;
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problemas de conexdo a internet, arquitectura e desenho do sistema de informacao de saude
inadequado ao contexto actual; Infra-estruturas e tecnologias de informac¢do e comunicacao
insuficientes (12).

2.3.1. As TIC na saide em Mogambique

Segundo o Instituto Nacional do Governo Electrénico (14), as TIC sdo uma realidade em
Mocambique, j& que nos finais da década dos anos noventa iniciou-se o processo de
consciencializacdo da sociedade sobre o papel e o potencial das TIC como alavanca do
desenvolvimento socioecondmico. Foi nesta perspectiva que o Governo de Mogambique, no
ano 2000, aprovou a Politica de Informatica, denominada Politica para a Sociedade da
Informagdao. A mesma identificou as TIC como um motor de desenvolvimento, onde a
componente da informagao assumiu um papel central em todo o contexto social e econémico
nomeadamente no sector produtivo, na educagao, na saude, na prestagao de servigos publicos,
na justica, na sociedade entre outros. O documento, também representa o compromisso do pais
perante a integracao das TIC de modo inclusivo e democratico, reflecte ainda um manifesto e
um desafio que deve ser considerado por todos os actores para que inscrevam as TIC como uma
componente indispensavel para o seu desenvolvimento (14).

A Politica para a Sociedade da Informagdo tem a seguinte Visdo e Missao

Visao: Tornar Mogcambique um pais em que todos, sem discriminacdo, tenham acesso
e utilizem as tecnologias de informacdo e comunicacdao em beneficio, proprio e da
sociedade no geral.

Missdo: Promover o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo de modo
sustentavel, modernizando a Administracdo Publica, criando competéncias no
cidaddo e estimulando a produtividade e o desenvolvimento socioeconémico.

Entre os principais progressos alcangados destaca-se as seguintes acg¢oes:

e Na educagdo a inclusdo das TIC nos curriculos. As escolas estdo sendo equipadas com
materiais informaticos e ligacdo a internet, desenvolvimento de cursos superiores na
area das TIC, a construcdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia, em Maluana (provincia
de Maputo,) aberto ao servico das academias, do sector privado, do sector publico, da
sociedade civil e da comunidade local.

e Nas Telecomunicag¢des: Desenvolvimento das redes de comunicagdes. O investimento
realizado nas infraestruturas de comunicagdes permitiu a ligacdo de todas as capitais
provinciais a rede de fibra dptica, estando actualmente na fase de expansdo para o nivel
distrital. A rede de comunica¢des modveis também cresceu exponencialmente,
abrangendo da maioria dos distritos (14).

No sector da saude especificamente, a implementacdo do TIC trouxe vdrios beneficios em
termos de acesso e qualidade dos servicos, bem como ao nivel da eficiéncia de gestdao de
recursos, sdo exemplos claros dessas potencialidades:
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A telemedicina, que consiste na utilizacdo das TIC para o atendimento médico de pacientes a
distancia,

As teleradiologia, que permite aos médicos analisarem os exames realizados sem a presenca
do paciente.

A criacdo de um historial clinico informatizado do paciente, fundamental para uma prestacao
de cuidados de saude eficiente.

0O agendamento de consultas e a comunicacdo com os utentes e entre unidades de saude é
cada vez mais realizado com o suporte das tecnologias de informacao, com destaque para os
dispositivos moveis.

Destaca-se também a informatizacdo dos processos de gestdo de inventdrio de
medicamentos, permitindo assegurar a existéncia dos medicamentos e outros materiais em
quantidades necessarias, fornecendo-os em tempo util (14).

2.3.2 Acesso e Conectividade

A massificagdo das TIC é fundamental para construir uma Sociedade da Informagdo que seja
inclusiva, constituindo assim um dos motores de transformagao e competitividade do pais. Para
tornar este pensamento possivel, é importante conceber e promover solu¢ées que envolvam a
ampliacdo e melhoria das infraestruturas de acesso e a promoc¢do da conectividade para o
cidaddo (14). Também se sublinha que as solu¢des de conectividade mével permitem superar
os constrangimentos relacionados com a dispersao geografica da populacgdo.

2.3.3. Indicadores de acesso as TIC

Os principais indicadores de acesso e utilizacdo de TIC em Mogambique, registados pela Unido
Internacional de Telecomunicac¢des (UIT) indicam o seguinte: “apesar da sua notéria evolucdo
positiva, carecem ainda de uma aposta significativa na concepgao e implementacdo de solugdes
para a sua melhoria, como se pode apreciar no quadro seguinte (14).

Quadro 4. Indicadores de Acesso as TIC

e O numero de subscri¢cdes de telefone fixo representa cerca de 0,3% da populagado total,
demonstrando um alinhamento com as tendéncias regionais e mundiais, em que se
regista uma estagnacdo e decréscimo do nimero de subscri¢cdes ao longo da ultima
década e meia;

e A penetracdo da rede mével evoluiu de 0,3% da populagdo em 2010 para cerca de 71%,
posicionando Mogambique préximo da média registadas nos paises do continente
africano;

e A percentagem de individuos que utilizam internet é de apenas 5,9%, estando abaixo da
média de 18,9% registada junto dos paises africanos;

e Assubscri¢cGes de banda larga fixa assumem valores préximos de zero e tém apresentado
uma tendéncia constante, contrariamente ao fendmeno verificado nos restantes paises
africanos onde o crescimento médio verificado foi de 13,6%, por ano, desde 2005 a 2014;

e As subscrices de banda larga mével, por sua vez, seguem a tendéncia mundial, tendo
assumido, em 2014, o valor de 3%, valor bastante baixo quando comparado com a média
africana de 12,9%.

Fonte: Instituto Nacional do Governo Electrénico: Politica para a sociedade da Informagéao. Disponivel em:
https://www.inage.gov.mz (14).
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Os principais factores que contribuem para os indicadores apresentados acima estdao
relacionados com varios aspectos, entre eles: deficiente infraestrutura de comunicagdes que
cubra a totalidade do pais, baixo nivel de literacia em TIC na populacado, elevado custo do acesso
a estes servicos. Apesar dos progressos efectuados, resultantes do aumento da competitividade
do mercado, os custos constituem ainda um peso significativo no rendimento da populacdo; que
torna evidente que esta é uma das dreas que merece uma atencdo no ambito desta politica,
apesar dos significativos investimentos que tém vindo a ser realizados na expansao da rede de
comunicagoes, na disponibilizacdo de equipamentos de TIC a populagdo e na sua capacitacao.
Considera-se ainda que a massificacdo das TIC sd é possivel se existirem condi¢des de base
relacionadas com o acesso e a conectividade (14).

Para Beja (3), entre as principais dificuldades de implementagdo da Telessaude-MZ, destacam-
se: as resisténcias a inovagao entre profissionais e decisores que nao tém aderido aos servigos,
assim como a falta de tempo e a dificuldade na mobilizagdo de recursos para montar a rede e
garantir a sua operacionalidade e sustentabilidade.

Enquanto, o Instituto Nacional do Governo Electrénico, salienta que “nos paises em
desenvolvimento, o foco continua sobretudo na garantia do acesso a cuidados bdsicos de saude
por parte da populagdo, principalmente nas zonas rurais e junto dos individuos mais
carenciados. Nesta perspectiva, Beja (4) refere que os desafios futuros da Telessalude-MZ
passam pela expansdao da rede de telessaide como complemento da rede de cuidados,
garantindo meios adequados e envolvimento dos profissionais na sua consolidacdo e
sustentabilidade. O plano de expansdo compreende a rede hospitalar distrital (até 2021/22) e
de cuidados especializados até 2023/25 (3).

2.3.4. Desafios na Implementagao das TIC

De modo geral, em Mogambique os desafios passam por assegurar a disponibilidade equitativa
de recursos humanos qualificados para a prestacao de servicos na area de saude, expandir a
rede de prestacdo de cuidados de salde, sobretudo os de nivel mais basico, assegurar uma
distribuicdo atempada dos medicamentos nas varias unidades e promover o envolvimento
activo das comunidades, nomeadamente em termos de implementacdo de ac¢des preventivas.
A seguir apresenta-se o resumo dos desafios na implementacao das TIC (14).

Quadro 5. Desafios na Implementagao das TIC

Uma rede de cuidados médicos limitada em termos da sua abrangéncia geografica, sdo
alguns dos desafios que as TIC poderao ajudar a combater, nomeadamente através de:

e Integracdo em rede das instituicdes de saude para reunir informacgGes, compartilhar
dados e se comunicar on-line;

e Telemedicina, teleradiologia e ensino electrénico (e-Learning) enquanto soluges para
extinguir as assimetrias regionais em termos de acesso aos cuidados de saude, sobretudo
de nivel especializado, potenciando a partilha de conhecimento, o desenvolvimento dos
recursos humanos e uma gestdao mais eficiente das suas necessidades;

e Implementacdo de aplicacbes mdveis (mHealth) para uma monitoria e avaliacdo mais
eficiente dos indicadores chave do sector, permitindo uma tomada de decisdo e o
estabelecimento de politicas com base em informacao fidedigna, bem como permitir aos
funcionarios do sector actuar de modo preventivo;
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e Desenvolvimento de aplicagbes para a gestdo da cadeia de valor, sobretudo baseadas em
solugdes moveis, permitindo evitar as rupturas de inventario, melhorar a eficiéncia e,
consequentemente, fomentar a confianga no sistema de saude;

e Divulgacdo de informagao e sensibilizagao das comunidades e do cidad3do, sobretudo em
termos de cuidados preventivos e cuidados basicos de saude.

Neste sentido, a Politica para a Sociedade da Informacdo ird promover a implementacao das

seguintes medidas estruturais: (14)

e Implementar uma rede de telemedicina, com recursos humanos especializados e
capacitados, potenciando um maior nivel de acesso aos cuidados de salde e assegurando
um maior rigor em termos de diagndstico e tratamento;

e Informatizar gradualmente as areas de suporte a prestacdao de cuidados médicos,
nomeadamente em termos de gestdo de pacientes, gestdo hospitalar e gestdo de
medicamentos, promovendo uma prestagao de servigos cada vez mais eficiente;

e Assegurar a capacita¢do dos recursos humanos do sector da saude para a utilizagao das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do como uma ferramenta de trabalho;

e Garantir uma eficiente monitorizacdo e acompanhamento dos principais indicadores de
saude, permitindo uma actuagao preventiva face a situagdes de emergéncia;

e Actuar ao nivel da medicina preventiva através da sensibilizacdo e comunicagao ao
utente, diminuindo a pressdo sobre as unidades de saude;

e Desenvolver uma rede de partilha de conhecimento, especifica do sector da salde, com
informacdo relevante para auxiliar os meios de diagndstico, informagao sobre as
principais tendéncias e inovagdes em cada uma das areas de especialidade, entre outros.

Fonte. Instituto Nacional do Governo Electrénico: Politica para a sociedade da Informacgdo. (Disponivel
em: https://www.inage.gov.mz (14)

2.3.5. Politicas e Regulagao

Nos termos da Lei (Boletim da Republica numero |- Série, n? 82 de 2017) (15), no sistema
organico do MISAU esta previsto o Departamento de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
gue tem, entre outras, as seguintes fungées: coordenar a manutencdo e instala¢do da rede que
suporta os sistemas de informagdao e comunicagao ao nivel central e provincial e estabelecer os
padrées de ligacdo e uso dos respectivos equipamentos terminais; propor politicas
concernentes ao acesso, utilizagdo e seguranga dos sistemas e tecnologias de comunicagdo no
sector; elaborar propostas de planos de introdugao das novas tecnologias e comunica¢ao no
sector.

Segundo o Instituto Nacional do Governo Electrénico, o desenvolvimento das tecnologias
implica a existéncia de um ambiente regulatério favordvel, nomeadamente no que tange as
guestdes da privacidade e seguranca da informacdo, resposta a crimes de natureza cibernética
e proteccdo de dados e privacidade, uma vez que sdo pilares essenciais na promocdo da
confianca por parte dos utilizadores. Salienta-se ainda que esta é uma nova realidade que
obrigara os governos, os agentes de regulacdo e os operadores de mercado, a um esforco de
aprendizagem e de adaptacao.

Em Mocambique, o desenvolvimento deste tipo de instrumentos é ainda incipiente, existindo
areas para as quais ainda ndo esta prevista regulacdo e/ou regulamentacdo, nomeadamente ao
nivel da seguranca da informacdo e proteccdo de dados do cidaddo. Neste ambito, a Politica
para a Sociedade da Informacdo, assume as seguintes prioridades:
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e Assegurar a existéncia de um quadro legal e regulamentacdo actualizada e que responda

aos desafios da massificacdo das TIC;

e Definir e divulgar politicas de privacidade que protejam a informacdo obtida pelos

organismos publicos relativamente ao cidadao;
e Criar politicas e legislacdo no ambito da proteccdo de dados;
e Criar politicas e legislacdo para a proteccdo do consumidor;
e Criar politicas e legislacdo de seguranca cibernética;

e Promover a adesao de Mogambique as politicas, instrumentos legais e convengdes regionais

e internacionais sobre a Sociedade da Informacdo (14).

Paralelamente a Politica para a Sociedade da Informagdao, Mogcambique elaborou o Plano
Estratégico para a Sociedade da Informagao composto por 7 Eixos Estratégicos, alinhados com
os objectivos plasmados na Politica para a Sociedade da Informagdo e assentes em temas
prioritarios para o crescimento econémico e social de Mogambique (16).

Quadro 6. Os eixos Estratégicos do Plano Estratégico para a Sociedade da Informagao

Eixo 1
EDUCACAO &

DESENVOLVIMENTO HUMANO

Exo 2
SAUDE

Assegurar o desenvolvimento de capital humano qualificado e
com as competénclas necessirlas para responder aos desafios de
modernizagiio da socledade

Patenclar a melhoria da prestagiio dos culdados de saude
promovendo a universalidade, a qualidade, a equidade e a
adopglo de uma postura preventiva

Promover o desenvolvimento do sector primirio da economia,
fomentando a sua competitividade e assegurando uma gestio
amblental sustentivel

Garantir a existéncia de condigbes atractivas para o
desenvolvimento do sector privado, em particular na drea das TICs,
fomentando a criaghio de emprego e a geragiio de novas idelas, bem

como estimular a competitividade da economia mogambicana,
promovendo o crescimento do comérclo electréonico

Assegurar a modernizaghio da administragiio publica em termos
de servigos prestados ao cidadio, ao sector privado e demais
organizagdes, estimulando a sua eficiéncia e eficicia e
assegurando a observancia dos principlos da boa governagho

Garantir a existéncla de infra-estruturas inclusivas e que
promovam o acesso universal as TICs e sensibilizar os virios
actores da socledade para a Importincia das TICs enquanto eixo
de desenvolvimento econdémico e soclal

Contribuir para a criaghio de um amblente regulatério favordvel
para o desenvolvimento da Socledade da Informagio
nomeadamente nos aspectos relacionados com a protecgiio de
dados e a seguranga da informagio

EIXo 3 6
AGRICULTURA, AMBI

DESENVOLVIMENTO RURAL

EIxo 4

INDUSTRIA,

COMERCIO E SERVICOS

EIxo 5

GOVERNAGAO
ELECTRONICA

EIxo 6

ACESSO E
CONECTIVIDADE

Eixo 7

POLITICAS E
REGULAGAO
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Fonte: Instituto Nacional do Governo Electrénico (16): Plano Estratégico para a Sociedade da Informagao
Disponivel em: www.inage.gov.mz/wp (16)

2.3.5.1 Eixos Estratégicos do Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao

Dos anteriores eixos serdo objecto de andlise o Eixo, 2,6 e 7.
2.3.5.1. Eixo Estratégico 2- Saude

Relativamente a este eixo, o Instituto Nacional do Governo Electrénico considera que a adopgao
das TIC na drea da Saude tem a capacidade de potenciar a melhoria e a diversificacdo dos
servicos prestados, ao disponibilizar ferramentas de apoio a medicina e de gestdo administrativa
das unidades de saude. O Plano Estratégico aborda estas temdaticas em varias areas de actuagao:

Prestacdo de Cuidados Preventivos e de Promogao;
Presta¢do de Cuidados Curativos;

Controlo e Logistica em Saude;

Formacgao em Saude baseada em TIC;

Politicas; e

Infraestruturas das TIC na Saude.

YVVVVYVYVY

Na Prestacao de Cuidados Preventivos e de Promogdo: o potencial das TIC deve ser utilizado
para garantir uma eficiente monitorizagao e acompanhamento dos principais indicadores de
saude da populagdo, através da recolha e analise de dados estatisticos, com recurso as
tecnologias disponiveis que melhor se adequem a cada situacdo. Deve também permitir a
partilha de informacgdo, inovacdo e conhecimento através de plataforma informdatica que
conecte a comunidade médica, o que permite a aproximacdo aos utentes (16).

Na Prestacgao de Cuidados Curativos: em um pais em que o acesso aos cuidados de saude basico
é ainda um desafio, o recurso as TIC nas unidades de saude permite assegurar a eficiéncia nos
processos de gestao hospitalar, tanto a nivel administrativo como da gestdo de pacientes. O que
pode significar uma melhoria na taxa de atendimento, possibilitar uma maior mobilizagdo dos
recursos e garantir um atendimento uniforme e personalizado ao cidaddo, em qualquer ponto
do pais. Assim como, permitir uma adequada aloca¢do de recursos humanos, a auséncia de
falhas de stock de medicamentos e materiais médicos, entre outros aspectos. Por outro lado, a
mobilidade dos utentes dos servicos de saude impGe ao sector o desafio do estabelecimento de
um mecanismo que permita sem falhas identificar e disponibilizar informacao de registo clinico
dos utentes em todo o Servigo Nacional da Saude (SNS). O Instituto salienta que “para promover
uma utilizagdo plena das funcionalidades das TIC é necessdrio assegurar a capacitacdo dos
técnicos de saude, desde as competéncias informdticas basicas até a especificidade dos
sistemas” (16).

No Controlo e Logistica em Saude: Para a execu¢do dos cuidados preventivos e curativos é
imprescindivel a provisdo dos recursos farmacéuticos e médicos. Para o efeito, um sistema de
logistica eficaz e eficiente deve ser garantido e apoiado por meio das TIC, através de sistemas
electrénicos de gestdo de medicamentos e artigos médicos desde a base na Unidade Sanitaria
até os niveis centrais seguindo todo o fluxo do SNS (16).

A Formagdo em Satide baseada em TIC: Espera-se que o uso das TIC permita o encurtamento
das distancias e acesso remoto a servicos que possibilitam a realizagdo de actividades de
formacdo, consultas clinicas de especialidade bem como a aceleracdo processual de
expedientes. Com esta iniciativa pretende-se reduzir os custos, garantindo o acesso remoto aos
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servicos prestados pelo sector através da disponibilizacdo em todas as provincias de sistemas
para o efeito (16).

Politicas: Apesar de existir legislacdo e politicas nacionais em vigor sobre a matéria de TIC e
informacao, é urgente a disponibilizacdo de regulamentos que permitam normalizar o processo
integral dos sistemas de informacao para a saude desde a recolha, o tratamento, processamento
e a divulgacdo de dados e informacdo de saude por todos/as os colaboradores/ras internos e
externos ao pais (16).

Infraestruturas das TIC na Saude: Os sistemas electrénicos de informacao de salde requerem a
existéncia e funcionamento adequado de infraestruturas tecnoldgicas: desde repositérios, redes
informaticas nas unidades de saude e sistemas de comunica¢do que garantam o acesso seguro,
estavel e eficiente aos sistemas e respectivos dados (16).

As iniciativas propostas para o eixo estratégico da salde estdo maioritariamente relacionadas
com o desenvolvimento e implementac¢do de solugdes informaticas para as unidades de saude,
gue vao ao encontro das areas de actuagao definidas para este eixo, a par da devida capacitagao
dos/das seus/suas utilizadores/as.

Quadro 7. Resultados esperados até no ano 2027 com a implementacdo das iniciativas
propostas para o eixo estratégico da Saude

Prestacdao de Cuidados Preventivos e de Promogao: Observatdrio Nacional de Saude e o
Observatério de Recursos Humanos funcionais, Plataformas de Salude desenvolvidas e
funcionais;
Na Prestag¢do de Cuidados Curativos: Nimero Unico de Identificacdo do doente adoptado,
Sistema de Gestdo concebido e funcional nas US, e SESP desenvolvido e em implementagao
nas US do pais;
Controlo e Logistica em Saude: Sistema de Informagdo integrado para controlo de
medicamentos e outros produtos de saude funcional; gestdo integrada e visibilidade dos
dados de consumo da cadeia de abastecimento farmacéutica e Sistema de Informacao
Integrado de Logistica Hospitalar implementado em todo o pais;
Formagao em Saude Baseada em TIC: Sistema de Tele-Salde expandido e funcional;
Politicas: Politica de Informacgdo do sector implementada;
Infraestrutura de TIC na Saude: Rede local instalada nas US; Espinha Dorsal da Rede Privada
do Sistema Nacional de Saude concebida e implementada; Repositdrios criados nas Unidades
de Saude provinciais e de nivel central.

Fonte: Instituto Nacional do Governo Electrénico (16): Plano Estratégico para a Sociedade da Informacgao

Disponivel em: www.inage.gov.mz/wp (16)

2.3.5.2. Eixo Estratégico 6: Acesso e Conectividade (Comunicagées).

Neste eixo, salienta se a importancia da penetracdo da rede de comunica¢gGes nas zonas
remotas, na construcdo de uma Sociedade da Informacdo inclusiva. Para o efeito é importante
assegurar a continuidade do investimento nestas infraestruturas e em ferramentas de
promo¢do da inclusdo digital dos cidaddos com recurso as TIC. Este eixo estratégico é
considerado como uma componente transversal aos restantes eixos do Plano Estratégico,
composta por duas adreas de actuacdo: Integracdo na Sociedade da Informacdo e Rede de
Comunicagoes (16).
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A promogdo do acesso e conectividade no pais, com recurso as TIC deve ser alcangada através
da implementacdo de um conjunto de iniciativas, descritas na seguinte tabela.

Tabela 3. Descricdo das Iniciativas do Eixo Estratégico 6. Acesso e Conectividade
(Comunicagodes)

Sociedade da Informacao

Iniciativa Descrigcao
Estratégia Nacional da Banda Implementacdo do documento estratégico
Larga para a banda larga em Mogambique, que

consiste em definir as iniciativas a serem
implementadas de forma a expandir a rede
até ao nivel local.

Programa Nacional dos Centros Estabelecimento de CMC em todos os
Multimédia Comunitarios Distritos para incrementar os niveis de
(cmq) utilizagdo das TIC pelas comunidades e

promover a sua integracao digital, incluindo a
implementacdo do modelo de gestao publico
comunitario nos novos CMC e a sua extensdo
para os antigos.
Programa de Financiamento de Implementacdo de programas de apoio e
Equipamentos financiamento a aquisicdo de equipamentos
de trabalho e de acesso a Internet, com foco
em segmentos especificos como professores,
alunos e funciondrios publicos, promovendo
0 acesso as TIC e a sua utilizagdo enquanto
ferramentas de apoio ao desenvolvimento
econdmico e social do pais.
Programa de Sensibilizagdo para o uso das | Aprimorar e sistematizar os programas de
TIC sensibilizacdo a nivel nacional, em que se
demonstra a importancia das TIC para os
cidaddos, no acesso a oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional,
através de seminarios, palestras e outros

eventos.
Rede de Comunicagoes
Iniciativas Descrigao
Expansdo e Melhoria da Rede Expansdo da rede de telecomunicagGes em

Mocambique, com prioridade para o
crescimento da vertente mével e melhoria da
qualidade da rede de fibra dptica no pais,
permitindo o acesso a Internet nas zonas
remotas do pais.

Partilha de infraestruturas Implementacdo de mecanismos legais e
regulamentares sobre a partilha de
infraestruturas de comunicagao,

promovendo a criacdo de sinergias entre as
operadoras e um melhor servico para os
cidaddos, de forma a evitar a duplicagdo no
investimento de recursos.
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Fonte: Instituto Nacional do Governo Electrénico. Plano Estratégico para a Sociedade da Informagdo
Disponivel em: www.inage.gov.mz/wp (16)

2.3.5.3. Eixo Estratégico 7: Politicas e Regulagéo

Este eixo é considerado também como uma componente transversal aos restantes eixos do
Plano Estratégico. A existéncia de um quadro legal e regulamentar que responda aos desafios
da implementacdo de uma Sociedade da Informacdo é uma das alavancas do desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicagcdo. Assim, é importante assegurar a existéncia de
legislacdo, normas, regulamentos e outros instrumentos que estejam actualizados e respondam
aos principais desafios da massificagao das TIC no pais.

Quadro 8. Descri¢do das Iniciativas do Eixo Estratégico 7. Politicas e Regulagao

Quadro Legal Adequado

Iniciativas Descrigao
Lei das Transacgdes Esta iniciativa visa a implementagdo da Lei de
Electronicas Transac¢des  Eletrdnicas, através de

regulamentos, normas e padrdes,
promovendo o desenvolvimento do
Comércio Electrénico, Governo Electrdnico,
Protecc¢do de Dados Electrénicos Pessoais e

de outras actividades econdmicas baseadas

em TIC.
Lei de Proteccdo de Dados Esta iniciativa visa o desenvolvimento de um
(Seguranca de Dados) instrumento regulador de infraestruturas,

armazenamento e disponibilizacdo de dados

pessoais e de organismos publicos.

A lei ira servir de base para a actuac¢do das

instituicdes da Administragao Publica no que

concerne a protec¢do de informacao.

Politica de Seguranca Elaboracdo de instrumento orientador de
Cibernética protecdo do pais no ambito do ciberespaco

em alinhamento com as convengles

regionais e internacionais e boas praticas

sobre a matéria

Fonte: Instituto Nacional do Governo Electrénico (16): Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao

Disponivel em: www.inage.gov.mz/wp (16)

2.3.6. Outras experiéncias sobre as TIC em Mogambique

Em 2014, os Ministros da Saude da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) da qual
Mocambique faz parte, assumiram o compromisso para promogao de utilizacdo das TIC na saude
e mais recentemente, a inscricdo do desenvolvimento de mecanismos para reforco da
telemedicina e da telessalde. Entre as actividades prioritarias da cooperagdo em saude no
espaco luséfono enfatizam a centralidade do tema para os sistemas de salde dos estados-
membro.
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Neste contexto, Beja fez um estudo sobre “Tendéncias e contextos de implementacdo de
tecnologias de informagdao e comunicacao para o reforco dos Sistemas de salde em paises de
baixo e médio rendimento da CPLP: os Casos de Cabo Verde, Mogambique e Guiné-Bissau” (3).

No ambito do projecto, iniciado em 2014 pelo MISAU, em conjunto com parceiros
internacionais, em Junho de 2018 foi lancada a plataforma "Telessaude MZ". Esta plataforma
tecnoldgica disponibiliza a profissionais de saude formacao a distancia, aconselhamento e apoio
a tomada de decisdo. A primeira fase de implementacao da rede, que decorre até 2020, foi
dirigida aos profissionais dos CSP (médicos, técnicos de medicina, enfermeiros gerais e
enfermeiras de salde materno infantil, entre outros), tendo como principal foco o apoio a
utentes com tuberculose, malaria, VIH/SIDA e doencas associadas ou das areas de saude
materno-infantil.

Telessalde-mz é garantida por uma equipa constituida por um técnico superior de informatica
e por médicos experientes na gestdo e no atendimento clinico, com vasto conhecimento dos
servigos de salde e da epidemiologia local. O autor sublinha que os dados relativos aos
primeiros meses de implementa¢do do novo sistema indicam que este permitiu reduzir as
transferéncias para diagndstico, confirmacgdo de diagndstico ou observagao por especialista em
cerca de 50%, com significativa poupancga de recursos para o sistema de salde e as familias.
Sublinha também que quando o pais foi assolado por adversidades naturais, a rede tecnoldgica
foi fundamental para apoiar as equipas de salde que, no terreno, socorreram as vitimas do
ciclone IDAI (Margo de 2019).

Tabela 4. Comparagcao da implementacdo das TIC nos sistemas de saude de Cabo Verde,
Mocambique e Guiné-Bissau: factores de sucesso e dificuldades sentidas na implementacao,
beneficios introduzidos no sistema de saude, desafios e oportunidades para futuro.

Tele-Saude em Cabo Verde | Tele-Saide em Mogambique TIC/Saude na Guiné-Bissau
Factoresde |- Prioridade politica e | - Prioridade politica; - Parcerias.
orientacdo do sistema de | - Capacitacdo dos RHS;
saude; - Apoio dos parceiros;
-Empenho/envolvimento de | - Divulgacdo entre profissionais; e
decisores e profissionais; -Apropriacdao do projecto pelos
- Capacitacdo de RHS; e- | profissionais.
Parcerias.
Beneficio -Melhorias no acesso: | -Reducdo de Isolamento dos | -Recolha, tratamento, e
Consultas especialidade | profissionais; disponibilizacdo de dados em
Populagdes isoladas; -Oportunidades de formacao; tempo real;
-Reducdo do tempo de |-Reducdio de tempos de |-Tomada de decisdo tanto em
diagndstico; diagnostico; situacbes de rotina como em
-Poupanca de recursos pela -Melhoria na qualidade das | de emergéncia; e
-Reducdo das deslocagbes | intervencgdes; -Partilha de informacdo em
internas e externas; -Poupanca de recursos pela | plataformas regionais.

-Formacao de profissionais; e | reducdo de deslocagbes internas
-Possibilidade de partilha de | e externas; e

recursos. -Estrutura manteve-se
operacional apds furacdo Idai,
servindo a resposta Humanitaria.
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Dificuldades

-Disponibilidade de recursos
financeiros;

-Recursos humanos
adequados e capacitados; e
-Comunicacdo e articulacado
entre partes interessadas.

-Resisténcia dos profissionais e
decisores; e
-Mobilizacdo de recursos para

montar e garantir
operacionalidade da
infraestrutura.

-Custos e recursos envolvidos
(infraestrutura, rede de
internet de qualidade).

Desafios -Envolvimento dos actores; -Expansdo das dreas de | -Disponibilidade financeira;
-Mobilizacdo de recursos; intervencdo do projecto em | -Formacdo e envolvimento de
- Sustentabilidade; e complemento da rede sanitdria; RHS;
-Risco de dependéncia de | -Mobilizacdo de recursos; -Sustentabilidade;
fornecedores. -Sustentabilidade; e -Interoperabilidade; e

-Interoperabilidade. -Risco de dependéncia de
fornecedores
Oportunida | - Refor¢o de Parcerias para o | -Impacto da qualificagdo dos | -Contribuir para cobertura; e
des desenvolvimento de | profissionais naqualidade da | -Reforgo de Parcerias.

solugdes de telemedicina no
espaco luséfono.

prestacao;
- Poupanga; e
-Reforgo de parcerias com CPLP.

Fonte: Beja, A. Tendéncias e contextos de implementac¢do de tecnologias de informagao e comunicagao
para o reforgo dos Sistemas de satide em paises de baixo e médio rendimento da CPLP: os casos de Cabo
Verde, Mocambique e Guiné-Bissau. Disponivel em: https//anaisihmt.com/index.php//ihmt/article (3)
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