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Tema 3 - Comunicacao em Saude para a
Mudanca Social e de Comportamento

(CSMSC) *

* Nos materiais usamos simultaneamente as siglas CSMSC e CMSC como sinénimas. No
entanto, sempre que possivel, usamos a designacdo mais completa, que se corresponde
com o proprio titulo do curso e desta unidade, em particular, para realcar que tratamos
especificamente da comunicagdo em satde.
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=
. Enunciar conceitos de comunica¢ao, comunica¢ao para a

satde e comunicacao para a mudanca social.
. Descrever as caracteristicas dos modelos de CSMSC.

. Identificar os factores que influenciam na mudanca do
comportamento.

. Descrever modelos aplicados na elaboracao de planos de
accao em CSMSC.
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2.- CONTEUDOS W
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. Introducao: Estudo da CSMSC, conceitos e a sua

evolucao

. Marcos de Comunicacao em Saude

Comunicacao e PdS
CSMSC- Modelo Ideacional e respectivos factores
CSMSC e as suas caracteristicas

Audiéncias e as suas caracteristicas
Principios da CSMSC
Mocambique e a CSMSC



3. Introducao: Conceitos: Comunicacao, Satde e Comunicacao em Saude

O termo comunicacdao provém do latim “communicatio”, “communis”,
que se traduz em “tornar algo comum”. “Comum”

Dimensoes e perspectivas dentro do estudo da comunicacao:

» A Escola Processual: Interpreta a comunicacao como a transmissao de
mensagens. Remete para um modelo linear, onde a comunicacao é
como um simples fluxo de informacao, a transferéncia de mensagens
de A (emissor) para B (receptor). Interpreta a comunicacdo como um
processo pelo qual uma pessoa afecta o comportamento ou estado de
espirito de outra.

v'Escola Semidtica: Trata a comunicacdo como uma produgéao e troca de
significados. Toma em consideracao a criacdo de significados, assim
como a cultura/sociedade onde o individuo esta inserido.

v Estuda como as mensagens, ou textos, interagem com as pessoas de modo a
produzir significados.



4.- Evolucao da Comunicacao

Evolucao dos meilios de comunicacgao
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5.- Comunicacao em Saude: DefinicOes e conceitos

Para Shiavo, a Comunicacdo para a Saude, trata de um  “Processo
multidisciplinar que tem como objectivo alcancar diferentes
audiéncias e partilhar informacoes relacionadas com a saude, de
modo a influenciar, envolver, e ajudar os individuos,
comunidades, profissionais de saude, grupos especificos,
politicas de satde e o publico em geral. E todos juntos ganhar,
introduzir, adoptar ou sustentar comportamentos, praticas ou
politicas que irao melhorar os resultados em satide”.

A natureza multidisciplinar da comunicacao em saude
permite varias definicOes, ligeiramente diferentes
umas das outras.



5.1.- Comunicac¢ao em Satude: Defini¢oes e conceitos

1.- Comunicacao em Satde é definida como a arte e a técnica de informar,
influenciar e motivar individualmente, institucionalmente e publicamente sobre
importantes questdes de saude. E uma forma de incentivar a mudanca de
comportamentos e a mudanga social, através da promogao do envolvimento da
comunidade.

O Campo de Accao inclui a prevencao de doencas, promocao da satide, politica
de satide, negocios, assim como a melhoria da qualidade de vida e satide dos
individuos dentro da comunidade.

2.- Comunicacao em saude diz respeito ao estudo e utilizacao de estratégias de
comunica¢do para informar e para influenciar as decisdes dos individuos e das
comunidades no sentido de promoverem a sua Satde.

3.- Em Comunicacao em Satde desenvolvem-se e difundem-se mudancas, isto
é, transmitem-se “mensagens para audiéncias especificas com o objectivo de
influenciar o seu conhecimento, atitudes e crencas de modo a adoptarem estilos
de vida saudaveis”.



6.- Alguns Marcos da Comunicacdao em Saude

»>1975: Criacdo da “Health Communication Division” na
International Communication Association. Reconhecimento
da  saude, enquanto darea cientifica das Ciéncias da
Comunicacao.

» 1996: No Journal of Health Communication, definiou-se a
Comunicacdao em Satidde como um campo de especializacao
dos estudos comunicacionais que inclui o0s processos de
agenda setting (configuragdo) para os assuntos de saude:

» O envolvimento dos meios massivos com a saude; a
comunicacao cientifica entre profissionais da bio-medicina,
a comunicacao médicoﬁaaciente, o planeamento e a
avaliacao de campanhas de comunicacao para a prevencao
da saade.



7.- O modelo de processo de comunicagao

campo de campo de
experiencia experiéncia

fonte codificador mensagem decodificador destino

Emissor Receptor




8.- Comunicacao e PdS

A comunicacao tem um papel importante na PdS, prevencao e

qualidade de vida.
Todo o acto comunicativo tem dois lados complementares:

» Instrumental: Colabora com a aquisicao do conhecimento.
Considera 4 aspectos: a mensagem, o publico, a resposta
desejada e o canal.

»Ritualistico: Vé o individuo como membro de uma
comunidade, onde uns intera?em com 0s outros e produzem
significados tanto no nivel individual, o que envolve
experiéncias, crencas e conhecimentos, como no nivel macro-
social, que sdao as relagdes, a cultura e as normas sociais.



9.- Aspectos-chave em Comunicacao em Saude

» O Pablico: elemento central, considerando-o como um
participante activo do processo.

» Dialogo e Horizontalidade: modelo participativo.

» Compartilhamento e Empoderamento: capacitar pessoas
tornando-os agentes da sua propria recuperacao e po-los numa
postura conscientemente critica diante dos seus problemas.

» A Mudanca de Comportamento e a teoria aliada a pratica.

» Planeamento, Pesquisa e Avaliacao.

» Multidisciplinar (natureza hibrida): é um subconjunto de
algumas disciplinas de ciéncias da comunicacdao (exemplo:
sociologia, psicologia...) capazes de lidar com a complexidade

do comportamento humano, de forma a produzir mudancas
efectivas.




10.- Comunicacao para Mudanca de Comportamento: CMC

* A CMC é um processo de desenvolvimento de estratégias de comunicacao de
forma participativa junto a individuos, comunidades e sociedade, com o fim
de promover comportamentos positivos, apropriados aos seus contextos
locais, e que proporcionem um ambiente de apoio que ira permitir as pessoas
Iniciarem e manterem os comportamentos positivos.

= As abordagens da CMC buscam entender porqué e como as pessoas se
comportam de determinada maneira, examinam as barreiras estruturais, sociais
e do lado da oferta para melhorar a satide e desenvolver solugdes abrangentes
para eliminar estas barreiras.

* Uma das abordagens é o modelo de abordagem estratégica, designado por
Ideation (ou ideacdo, que significa accao ou efeito de 1dear, projectar ou
delinear), que corresponde aos modelos mentais formulados pelos individuos e
pela sociedade.

: g)s .feictores idecionais envolvem trés categorias: Cognitiva, Emocional e
ocial.



11.- O Modelo Ideacional: Factores Idecionais

* Cognitivo: Crencas, valores e atitudes, além de normas
subjetivas ou como o individuo percebe o que o0s outros
esperam que seja feito, normas sociais ou o que o individuo
pensa que os outros estdo a fazer e auto-imagem ou como o
individuo se percebe;

* Emocional: Qual é o sentimento (seja positivo ou negativo) de
um individuo em relacdao a adopgao de um novo comportamento
e auto-eficacia, ou quao confiante a pessoa se sente para adoptar
0 comportamento);

* Social: InteraccOes interpessoais que levam o individuo a
comportar-se de determinada maneira (suporte ou pressao de
amigos) e advocacia pessoal (os efeitos do comportamento de
um individuo ao tentar convencer outros a adoptarem
determinado comportamento).



11.1- O Modelo Ideacional de CSMSC: Caracteristicas

= Tem em conta os factores sociais e psicologicos que influenciam o comportamento
humano, assim como as capacidades individuais e os factores ambientais que podem
ser afectados também pela CSMSC, através de instrucao, capacitacdo, promocgao de
auto-eficacia (no caso das habilidades) e advocacy publica (no caso dos factores
ambientais).

* Envolve actividades e materiais de Informacao, Educacao e Comunicagao (IEC);
= Cria acesso aos servi¢os adequados;
* Mobiliza a comunidade para participar na sua satde;

= Aproveita a comunicagdo interpessoal e 0s outros canais existentes nas comunidades
e cria redes entre as organizacdes com intervencao no terreno.

= A [EC é definida como um processo de trabalho com individuos e
comunidades, orientados para promover comportamentos positivos que sao
apropriados nos seus contextos.



12.- Comunicac¢ao para a Mudanca Social - CMS

*CMS é um processo de didlogo publico e privado, por
meio do qual as pessoas definem quem sao, o que
querem e como o podem alcancar.

= Neste processo, as comunidades devem ser os agentes

da sua propria mudanca, deve haver didlogo e
negociacao e a énfase nos resultados deve ir além dos
comportamentos individuais, buscando alcancar o
colectivo, as normas sociais, a politica, a cultura e o
ambiente ao redor.



13.- Abordagens da Mudanca Social

“* Abordagem da mudanca individual: o conceito de
mudancga foi influenciado por tradigdes psicologicas que
encaram o individuo como o principal agente de
mudanca.

“* Abordagem da mudanca social: considera também
aspectos mais abrangentes, como os culturais, sociais e
politicos.

Um processo de mudanca ideal implicara
mudancas de ambos tipos: sociais e individuais
essenciais.



14.- A Comunicacao em Sauade para a Mudanca Social e de
Comportamento: CSMSC

* CSMSC (ou CMSC), antes entendida como CMC, é o uso estratégico de
abordagens de comunicacdo para promover mudancas nos
conhecimentos, atitudes, normas, crencas e comportamentos, através de
uma variedade de canais, com a finalidade de atingir multiplos niveis da
sociedade, incluindo o individuo, a comunidade, os servicos e a politica.

= A CSMSC deve ser fundamentada em teorias e baseada em evidéncias
cientificas e uma ampla e rigida metodologia de planeamento estratégico

que envolve 6 passos, intitulado P Process.
» Caracteristicas da CSMSC:

» 1.- E um processo;
* 2.- Usa um Modelo Socio-Ecoldgico para a Mudanca;

* 3.- Opera através de Trés Estratégias-chave: Advocacia, Mobilizacao
Social e Mudanca de Comportamento.



14.1. Caracteristica 1: CSMSC como processo

= CSMSC € um Processo, interactivo, pesquisado, planificado e estrategico, que tem por
objectivo mudar as condigbes sociais e comportamentos individuais e que Inclui seis

passos que se consubstanciam nos anteriores (CCP - Center for Communication
Programs - Johns Hopkins)- P process
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14.2. Os seis passos do Planeamento P Processo

1. Entender a Situacao

2.Incidéncia e Desenho da sua Estratégia
3.Criacao de Intervencoes e Materiais

4. Implementacao e Monitoria

5. Avaliacao

6. Replanificacao



14.3.- Caracterizacao dos seis Passos do P-Process

“*Passo 1. Identificacao do problema: centrada numa visao compartilhada,
descobrir os obstaculos que impedem de alcancar a visdao compartilhada,
revisao de programas e politicas ja existentes de forma a analisar os seus
aspectos positivos e negativos, forcas e fraquezas.

“*Passo 2. Elaborar o plano O{programa): definicdo dos objectivos SMART,
Explicitar o modelo de mudanca de comportamento, seleccao dos meios
(midia) e demais actividades, declaracdao de estratégia, plano de
implementacdo, o planeamento da avaliacgdo nas mudancas de
comportamento do pablico almejadas.

“*Passo 3. O pré-teste: deve ser feito com grupos ou representantes do publico.

“*Passo 4. Seguimento do plano de accao: envolve participacao, flexibilidade e
treinamento (formacdo).

“*Passo 5. Avaliacdo: Avaliar se os objetivos do programa foram alcancados ou
nao.

= Passo 6.- Replaneamento: permite a continuidade do P process que é
continuo e ciclico.



14.4. Caracteristica 2. CSMSC usa um Modelo Sacio-Ecologico

A CSMSC usa um Modelo Socio-Ecologico para a Mudanca, a nivel individual,
interpessoal e comunitario/social

Nivel de mudanga Processo de Alvos de Mudanca
mudanca = t t .
Individual Psicolégico omportamentos pessoais

Interpessoal Psicossocial Como € que a pessoa interage com a
rede social dele/dela

Comunitario/social Socio-Cultural Normas dominantes ao nivel
comunitario e social



14.5. Caracteristica 3:A CSMSC opera atraves de trés Estrategias-chave
Advocacia: para angariar recursos, assim como O cometimento
politico e social da lideranca para accOes e metas de desenvolvimento;

Mobilizacao Social: para uma participacdo mais ampla, criacdo de
coligacoes e apropriacdo, incluindo a mobilizacdo comunitéria;
Comunicacao para a mudanc¢a do comportamento: para mudanga em
conhecimento, atitudes e praticas entre “audiéncias” especificas.
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15.- 1° Estratégia-chave de CSMSC: Advocacia em Sauade

* A Advogacia em Saude baseia-se nos esforcos organizados de
individuos e de grupos para influenciar o Governo, empresas,
administracao publica, etc., de modo que esses orgaos se tornem mais
sensiveis as necessidades dos cidaddaos e cidadas, por exemplo,
mediante o estabelecimento de politicas publicas que garantam a
justica social e 0 acesso universal a satude.

= Ou

* Advogacia em Satude é constituida por ac¢oes de individuos ou
de grupos organizados, os chamados actores sociais, que
procuram incutir sobre as autoridades e os particulares, para
reivindicar direitos na area da satde, principalmente em
beneficio da parcela da populacao menos favorecida.



15.1. A Advocacia em Saude na VI Conferéncia Mundial sobre a PdS:
A Carta de Bangkok

A Carta considera que a advocacia em satide € uma estratégia importante para a PdS,
cujo objectivo é o de promover o empoderamento das comunidades, nas questdes da
satide, ndo sO para fazer o que ja estd legitimado, como também para tornar legitimo
tudo o que é identificado como necessidade de satde, justica e inclusao social.

»A advocacia para a saude deve estar baseada nos direitos humanos e na
solidariedade;

»Deve ir dirigida a:

% Potenciar o investimento em politicas sustentaveis, ac¢oes e infra-estruturas para lutar contra
os determinantes sociais da saude;

% Construir capacitacao para o desenvolvimento das politicas, da lideranca, da pratica da PS, da
transferéncia do conhecimento e da pesquisa e da “alfabetizacao” em saade;

% Produzir leis e regulamentos que asseguram um alto nivel de proteccao contra danos e que
proporcionem igualdade de oportunidade para a satide e o bem-estar para todas as pessoas;

% Estabelecer parcerias entre organizacdes publicas, privadas, nao governamentais e da
sociedade civil, para criar ac¢Oes sustentaveis.



16.- Segunda Estratégia-chave de CSMSC: Mobilizagao Social

Mobilizacao Social: é uma reunido de sujeitos que definem objectivos e
compartilham sentimentos, conhecimentos e responsabilidades, para a
transformacdo de uma dada realidade, movidos por um acordo em
relacdo a determinada causa de interesse publico. E um processo
comunicativo que visa: a) Promover esforcos colectivos, através da
cooperacao entre os cidadaos, para superar problemas; b) buscar o
engajamento dos cidadaos nas discussoes e formulac;oes politicas sobre
questdes de satide. ' '




17.- Terceira Estratégia-chave de CSMSC

= As estratégias de comunicacao tém como finalidade estabelecer um

debate publico sobre um tema e de oferecer as pessoas informagoes
suficientes para que elas possam tomar suas decisdes e ampliar sua
participacao nas politicas publicas de satde.

* Uma organizagao do sector da satde tem uma ampla gama de stakeholders
(%rupo de interesse ou publico estratégico). Por 1sso, é essencial ter um
plano de comunicacdo estratégica para que seja possivel agilizar os

processos de comunicagao, de forma a atingir os diferentes publicos ou

audiéncias.

= A CSMSC partilha conhecimentos, ajuda as comunidades a mudarem
determinadas praticas, no sentido de alcancarem melhores resultados em
termos de satude, através de uso de diversos canais de comunicacao, como
por exemplo, 0os canais interpessoais, meios de comunicacdo de massas e
os baseados na comunidade.



18.- Audiéncias

* Audiéncia em CMSC, refere-se ao grupo de pessoas para quem
é destinada a mensagem.

 Em CSMSC é importante:
“*Identificar os tipos de audiéncias: prioritaria (primaria) e
influente (ou secundéria).
+Fazer a segmentacao da audiéncia: dividir uma grande
populacao de audiéncia em sub-grupos mais pequenos de
individuos, com base num conjunto de semelhancgas, tais como
necessidades, comportamentos, valores e outras caracteristicas,
a fim de projectar actividades e mensagens mais eficazes para
cada grupo ou subgrupo.



18.1. Caracteristicas das audiéncias

1. Audiéncias prioritarias (primadrias): sdo aquelas as quais a intervencao
pretende mudar ocomportamento. Nao sao necessariamente as mais
afectadas pelo problema, mas sim aqueles nas quais é mais provavel atimgir
o resultado desejado com a intervencao . Exemplo, as criancas podem ser
mais afectadas por um surto de célera, mas pode acontecer que o que precisa
ser mudado para controlar o surto sejam os comportamentos de seus
cuidadores.

2. Audiéncias influentes (secundarias): sao as populacdes que interagem com
o publico prioritario para influenciar os seus comportamentos. Estes podem
ser influentes e apoiar a mudanca de comportamento desejada no publico
prioritario. Exemplos deste tipo de audiéncias: lideres religiosos e
comunitarios que podem influenciar os homens numa comunidade; sogras
que podem intluenciar as maes jovens; prestadores de cuidados de saude
cujas atitudes e comportamentos podem influenciar os que frequentam as
suas clinicas.

Ambos publicos sao importantes para promover as mudancgas de
comportamento.



19.- Principios da CSMSC

» Seguir uma abordagem sistematica.

» Considerar a pesquisa (ex: operacional) para conduzir o seu programa.
» Considerar o contexto social.

» Manter o foco na (s) sua (s) audiéncia (s) /populacdes-chave.

» Usar Teorias e Modelos para guiar as decisoes.

» Envolver parceiros e comunidades ao longo de todos os estagios.

» Estabelecer objectivos realistas e considerar a relacao de custo-eficacia.

» Utilizar materiais e actividades que se reforcem mutuamente a muitos
niveis.

» Escolher estratégias que sejam motivadoras e orientadas para a accao.
» Assegurar a qualidade em todos os passos.



20.- Canais de comunicacao e audiéncias

Na escolha e seleccdo dos canais é importante ter em conta os seguintes
elementos:

» O objetivo de comunicacao;

» As preferéncias e habitos das audiéncias pretendidas;

» Os niveis de alfabetizacdo da audiéncia pretendida;

» O tipo de informacao que precisa ser transmitida;

» A disponibilidade orcamental;

» O cronograma.
Em qualquer uma das escolhas, o importante é que os canais
seleccionados para uma resposta de comunica¢do tenham impacto e
sejam acessiveis ao publico-alvo. Os mesmos devem ser os canais de

preferéncia e confianca do pablico primario e influenciador na obtencao
de informacoes relativas a saade.



OBRIGADA.



